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Lista de requisitos (autoridades juridicas) establecidos por el Gobierno de Estados Unidos para los grupos
protegidos contra la discriminacidn y las represalias

El Plan del programa conforme al Titulo VI de Greyhound Lines, Inc. se basa en los siguientes requisitos
establecidos por el Gobierno de Estados Unidos para los grupos protegidos contra la discriminacion y las
represalias por motivos de raza, color, nacionalidad (incluido el dominio limitado del inglés), discapacidad,
sexo, edad y religion, de acuerdo con las siguientes fuentes:

e Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (42 USC § 2000d), que prohibe la discriminacién por
motivos de raza, color o nacionalidad (incluido el dominio limitado del inglés).

* leyes federales de trdnsito, y sus enmiendas (49 USC Capitulo 53 et seq.), en particular el Articulo 49
USC § 5332, que prohiben la discriminacién contra quienes participan en proyectos, programas o
actividades que reciben asistencia financiera en virtud de este capitulo por motivos de raza, color,
religién, nacionalidad, sexo, discapacidad o edad.

e Ley para Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (42 USC § 12101), que prohibe la
discriminacidn por motivos de discapacidad, por lo que requiere que los empleadores y proveedores
de servicios sujetos a esta ley proporcionen adaptaciones razonables para los empleados y personas
discapacitadas en los programas y servicios que brindan; asi mismo establece los requisitos de
accesibilidad para adaptaciones en lugares publicos.

e Ley contra la Discriminacion por Edad de 1975 (29 USC § 6101), que prohibe la discriminacion por
motivos de edad en programas y actividades que reciben asistencia financiera federal.

e Ley contra la Discriminacion por Edad en el Empleo (ADEA) de 1967 (29 USC § 621), que protege a
determinados solicitantes y empleados de cuarenta (40) afios o mas de la discriminacién por motivos
de edad en contrataciones, ascensos, despidos o compensacion, asi como en materia de términos,
condiciones o privilegios laborales, y prohibe las represalias contra una persona protegida que presenta
una queja por discriminacidn, denuncia discriminacién o participa en una investigacién o demanda por
discriminacion laboral.

e Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (29 USC § 794), que prohibe la discriminacién por
motivos de discapacidad.

e Ley Uniforme de Asistencia para la Reubicacion y de Politicas de Adquisicion de Bienes Inmuebles de
1970, y sus enmiendas (42 USC § 4601 et seq.), que prohibe la exclusion de la participacion en
programas que reciben asistencia federal, la denegacidn de sus beneficios y la discriminacién en el
marco de dichos programas, por motivos de raza, color o nacionalidad.

e Titulo IX de la Ley de Enmiendas en Materia de Educacion de 1972 (20 USC § 1681), que prohibe la
discriminacion por motivos de sexo en programas o actividades educativas que reciben financiacion
federal.

e “Coordinacion para el cumplimiento de la no discriminacion en programas que reciben asistencia
federal”, reglamento del Departamento de Justicia, Titulo 28 del Cédigo de Reglamentos Federales
(CFR) Parte 42, Subparte F, (1.2 de diciembre de 1976, a menos que se indique lo contrario).

e Reglamento del Departamento de Seguridad Nacional, Titulo 6 del CFR Parte 19, que prohibe la
discriminacion en programas de servicios sociales por motivos de religion.

e Reglamento del Departamento de Transporte (DOT) de Estados Unidos, Titulo 49 del CFR Parte 21, “La
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no discriminacidn en programas del Departamento de Transporte que reciben asistencia federal —
aplicacion del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964”.

e Circular 4702.1B de la Administracion Federal de Transito (FTA), “Requisitos y pautas conforme al
Titulo VI para receptores de la Administracidon Federal de Transito” (1.2 de marzo de 2016).

e Circular 4703.1 de la FTA, “Pautas para las politicas de justicia ambiental para los receptores de la
Administracion Federal de Transito” (15 de agosto de 2012).

e Pautas de las politicas del DOT sobre las responsabilidades de los receptores con respecto a personas
gue tienen dominio limitado del inglés (14 de diciembre de 2005).

de 2025).
e Seccidn 12 del Acuerdo Maestro de Derechos Civiles 30 de la FTA (2 de noviembre de 2023).

Ley de Derechos Civiles de 1964 (Titulo VI) Resumen ejecutivo del Plan

Greyhound Lines Inc., una empresa de Delaware con sede en Dallas, Texas, es una subsidiaria de
propiedad exclusiva de Flix North America y proveedora principal de servicios de transporte interurbano,
gue abarca mas de 3,800 destinos y ofrece 13,000 salidas diarias en todo América del Norte. Greyhound
ha participado como subreceptor en el programa previsto en la Seccion 5311(f) de la FTA durante mas de
20 afos y ha recibido financiacién para asistencia operativa y mejoras de capital a través de mas de
20 programas estatales. Esto le permitid a la empresa ofrecer servicios adicionales a comunidades rurales,
instalaciones modernizadas, mejoras de accesibilidad conforme a la ADA y nuevos autobuses para
optimizar la experiencia de los pasajeros y atender las necesidades de transporte interurbano en zonas
rurales.

Actualizacidon provisional: 2026

Este plan se actualizd en mayo de 2026 para reflejar las érdenes ejecutivas relacionadas con las
actividades previstas en el Titulo VI, segun se describe a continuacion.

El 21 de enero de 2025, se firmé la Orden Ejecutiva (EO) 14173 (Poner fin a la discriminacion ilegal y
restablecer la igualdad de oportunidades basada en el mérito). Esta EO derogd la EO 12898 del 11 de
febrero de 1994 (Medidas federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones minoritarias y de
bajos ingresos). De conformidad con la EO 14173, se eliminaron todas las referencias a la EO 12898.

El 1.2 de marzo de 2025, se firmd la EO 14224 (Designacion del inglés como el idioma oficial de Estados
Unidos). Esta EO derogd la EO 13166 del 11 de agosto del 2000 (Mejorar el acceso a servicios para
personas con dominio limitado del inglés). La EO 14224 no exige modificar, retirar ni dejar de elaborar
documentos, productos u otros servicios preparados u ofrecidos en idiomas diferentes del inglés. Se
hicieron adaptaciones en el Plan conforme al Titulo VI y se eliminaron las referencias a la EO 13166.
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Greyhound Lines, Inc. Programa conforme al Titulo VI

Declaracion del Plan

Greyhound Lines, Inc. Greyhound opera servicios de autobuses interurbanos en toda el area continental
de Estados Unidos. Como condicidn para recibir asistencia financiera del Departamento de Transporte
(DOT) de Estados Unidos a través de la Administracion Federal de Transito (FTA) para operar estos
servicios, Greyhound debe garantizar que sus programas, politicas y actividades cumplan con los
reglamentos dispuestos en el Titulo VI del DOT. El siguiente programa se desarrollé para orientar a
Greyhound en la administracion y gestion de actividades relacionadas con el Titulo VI, y en él se detalla
como Greyhound debe cumplir los requisitos establecidos en la Circular 4702.1B de la FTA.

En la Seccion 601 del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 se especifica lo siguiente: No se
excluird a ninguna persona en Estados Unidos de la participacion en programas o actividades que reciban
asistencia financiera federal, no se le negaran los beneficios de dichos programas o actividades, ni sera
objeto de discriminacion por motivos de raza, color o nacionalidad.

Politica

Greyhound se compromete a garantizar que ninguna persona, por motivos de raza, color o nacionalidad,
sea objeto de exclusion, discriminacidn o represalias en el nivel y la calidad de los servicios o beneficios
relacionados ofrecidos por Greyhound, sus empleados, filiales y contratistas (consultar el Listado de
autoridades juridicas en la pagina 3).

Coordinador del Titulo VI de
Greyhound:
James Bristow
Asesor juridico
945-251-7107
james.bristow@flix.com

Consejo Directivo
Greyhound esta regida por un Consejo Directivo cuyo presidente ejecutivo pertenece al Consejo.
Requisitos generales para presentar informes

En el Capitulo lll de la Circular 4702.1B de la FTA se abordan los requisitos generales de presentacién de
informes de los receptores y subreceptores de financiacion de la Administracidn Federal de Transito (FTA),
con el fin de garantizar que sus actividades cumplan con los reglamentos dispuestos en el Titulo VI del
DOT. A continuacidn, se resumen los requisitos y se explica como el Programa de Greyhound conforme al
Titulo VI cumple con cada uno de ellos.

1. REQUISITO DE PRESENTAR GARANTIAS CONFORME AL TITULO VI
En virtud del Titulo 49 del CFR Seccion 21.7(a), toda solicitud para recibir asistencia financiera de
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la FTA debe incluir la garantia de que el solicitante implementard el programa en conformidad con
los reglamentos dispuestos en el Titulo VI del DOT. Este requisito se cumplird cuando el
solicitante/receptor presente sus certificaciones y garantias anuales ante la FTA.
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Greyhound Lines, Inc. presenta anualmente sus certificaciones y garantias ante la FTA.

2. REQUISITO DE PREPARAR Y PRESENTAR UN PROGRAMA CONFORME AL TITULO VI

La FTA exige que todos los receptores directos y primarios documenten su cumplimiento de los
reglamentos dispuestos en el Titulo VI del DOT mediante la presentacion de un Programa
conforme al Titulo VI ante el funcionario de derechos civiles regional de la FTA una vez cada tres
afios o segun lo indique la FTA. Para todos los receptores (incluidos los subreceptores), el Programa
conforme al Titulo VI debe contar con la aprobacion del consejo directivo o del ente o funcionario
regulador apropiado del receptor que se encarga de tomar las decisiones en materia de politicas
antes de presentarlo ante la FTA. Los subreceptores deberdn presentar el Programa conforme al
Titulo VI al receptor primario de quien reciben financiacion, a fin de contribuir a los esfuerzos de
cumplimiento del receptor primario.

El Consejo Directivo de Greyhound aprobd este Programa conforme al Titulo VI por resolucion (Anexo 1).

3. REQUISITO DE NOTIFICAR A PERSONAS BENEFICIARIAS SOBRE LA PROTECCION CONFORME AL TiTULO VI
El Programa conforme al Titulo VI debe incluir un aviso al publico en el que se indique que el
receptor cumple con lo dispuesto en el Titulo VI y se informe a los miembros del publico sobre las
protecciones contra la discriminacion que se abarcan en el Titulo VI. También debe incluir la lista
de ubicaciones donde se publica este aviso.

Greyhound elaboré un Aviso publico para personas beneficiarias conforme al Titulo VI de
acuerdo con las pautas establecidas en la Circular 4702.1B de la FTA, Anexo B. Se adjunta una
copia de este aviso en el Anexo 2 de este Programa. El aviso se exhibe en areas publicas en
ubicaciones fisicas de Greyhound, incluida la recepcion de su sede corporativa, y también se
publicara en www.greyhound.com. Ademas, se tradujo a diversos idiomas diferentes del
inglés y se traducira a idiomas adicionales seguin sea necesario.

4. REQUISITO DE CONTAR CON PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y UN
FORMULARIO DE QUEJAS CONFORME AL TIiTULO VI Todos los receptores deberdn desarrollar
procedimientos para investigar y registrar las quejas relacionadas con el Titulo VI que se presenten
en su contra, y deberdn poner a disposicion del publico sus procedimientos para la presentacion de
quejas. Los receptores también deben desarrollar un formulario de quejas conforme al Titulo VI, y
tanto el formulario como los procedimientos deben estar disponibles en el sitio web del receptor.

Greyhound elaboré tanto el procedimiento como el formulario para la presentacion de quejas
conforme al Titulo VI. En el Anexo 3 de este Programa conforme al Titulo VI, se describen los
Procedimientos para la presentacion de quejas conforme al Titulo Vi de Greyhound vy, en el
Anexo 4, se incluye una copia del Formulario de quejas conforme al Titulo VI de Greyhound.

Los procedimientos y el formulario para la presentacion de quejas estaran disponibles en inglés
y en espaiiol en el sitio web de Greyhound, www.greyhound.com. Las personas que no tengan
acceso a internet pueden solicitar que Greyhound les envie por correo una copia en papel del
formulario vy los procedimientos  disponibles en el siguiente enlace:
(https://www.greyhound.com/travel-info/your-rights-rules-on-board).
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5. REQUISITO PARA REGISTRAR E INFORMAR INVESTIGACIONES,QUEJAS Y DEMANDAS CONFORME
AL TITULO VI EN RELACION CON EL TRANSPORTE
Para cumplir con el requisito de elaboracion de informes del Titulo 49 del CFR Seccion 21.9(b), la
FTA exige que todos los receptores preparen y mantengan una lista de cualquiera de los
siguientes conceptos en los que se alegue discriminacion por motivos de
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raza, color o nacionalidad: investigaciones activas realizadas por entidades distintas de la FTA,
demandas y quejas en las que se nombre al receptor. La lista debe incluir la fecha en la que se
presento la investigacion, demanda o queja; un resumen de los argumentos; el estado de la
investigacion, demanda o queja; las medidas que haya tomado el receptor para responder a ella;
o los hallazgos finales relacionados con la investigacion, demanda o queja.

Greyhound mantendra una lista de todas las investigaciones, demandas y quejas en las que
figure su nombre de conformidad con las pautas establecidas en la Circular 4702.1B de la FTA,
Anexo E. Se incluye una copia de la lista en el Anexo 5 de este Programa conforme al Titulo VI.
Por otro lado, Greyhound mantendra registros de todos los documentos relacionados segtin lo
exige la ley. Se han establecido procesos de presentacion de informes para los casos en que se
presenten quejas. Se proporcionaran copias de las quejas que reciba Greyhound a las
jurisdicciones locales o estatales relevantes en un periodo de 10 dias desde su recepcion.

REQUISITO DE FOMENTAR LA PARTICIPACION INCLUSIVA DEL PUBLICO

El contenido y las consideraciones del Titulo VI, la Orden Ejecutiva sobre dominio limitado del inglés
(LEP) y las Pautas de LEP del DOT se integrardn en el proceso o plan de participacion del publico
establecido de cada receptor (es decir, el documento en el que se describen explicitamente las
estrategias proactivas, los procedimientos y los resultados esperados que respaldan las
actividades de participacion del publico del receptor).

La politica de participacion del publico de Greyhound se incluye en el Anexo 6 de este Programa
conforme al Titulo VI. Greyhound garantiza que las minorias y las poblaciones con dominio
limitado del inglés, asi como el publico en general, puedan participar en las decisiones
relacionadas con los servicios de autobuses interurbanos de Greyhound.

REQUISITO DE BRINDAR ACCESO PLENO

En virtud del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, los reglamentos de implementacion
del DOT y la Orden Ejecutiva 14224, “Designacion del inglés como el idioma oficial de Estados
Unidos” (90 FR 11363, 6 de marzo de 2025), los receptores deben adoptar medidas razonables
para garantizar el acceso pleno a beneficios, servicios, informacion y otras partes importantes de
sus programas y actividades a todas las personas.

Consulte el Plan de asistencia lingiiistica de Greyhound adjunto a este Programa conforme al
Titulo VI (Anexo 16). El plan de accion y Analisis de cuatro factores de Greyhound también se
incluyen alli.

REPRESENTACION DE MINORIAS EN ORGANISMOS DE PLANIFICACION Y ASESORIA

En el Titulo 49 del CFR Seccion 21.5(b)(1)(vii) se indica que un receptor no puede, por motivos de
raza, color o nacionalidad, “negarle a una persona la oportunidad de participar como miembro de
un organismo de planificacion, asesoria o ente similar que forme parte integral del programa”. Los
receptores que cuenten con juntas de planificacion no electas relacionadas con el transporte,
consejos o comités asesores, u otros comités similares, cuya composicion sea designada por el
receptor, deberdn proporcionar una tabla en la que se muestre la composicion racial de los
miembros de dichos comités, asi como una descripcion de los esfuerzos realizados para fomentar
la participacion de las minorias en dichos comités.
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Greyhound garantizara la representacion apropiada de las minorias en dichas juntas o consejos.
En el Anexo 7 se incluye un borrador de la tabla de representacion de minorias en comités y
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10.

consejos elegidos por Greyhound Lines, Inc. La tabla se
completara conforme se establezcan las juntas, los consejos o los
comités.

REQUISITO DE OFRECER ASISTENCIA A SUBRECEPTORES

En el Titulo 49 del CFR Articulo 21.9(b) se indica que, si “un receptor primario le extiende asistencia
financiera federal a algun otro receptor, este otro receptor también deberd presentar informes de
cumplimiento al receptor primario seguin sea necesario para que el receptor primario pueda
desempefiar sus obligaciones correspondientes. Los receptores primarios deben asistir a los
subreceptores en el cumplimiento de los reglamentos establecidos en el Titulo VI del DOT, incluidos
los requisitos generales de presentacion de informes. Se ofrecerd asistencia al subreceptor segun
el receptor primario lo considere necesario y apropiado.

En caso de que Greyhound utilice a un subreceptor, le brindara asistencia con los requisitos
generales de presentacion de informes y le proporcionara lo siguiente:

a. Muestra de los avisos al publico en los que se comunican los derechos de las personas
beneficiarias en virtud de los reglamentos establecidos en el Titulo VI del DOT, los
procedimientos sobre como presentar una queja conforme al Titulo VI y el formulario
de quejas conforme al Titulo VI de Greyhound.

b. Muestra de los procedimientos para registrar e investigar las quejas presentadas al
subreceptor en virtud del Titulo VI, y cuando Greyhound espera que el subreceptor le
informe de dichas quejas.

c. Informacion demografica sobre la raza y el dominio del inglés de las personas a quienes
el subreceptor brinda servicios. Esta informacion ayudara al subreceptor a evaluar el
nivel y la calidad del servicio que presta a las comunidades dentro de su area de servicio,
asi como a evaluar la necesidad de brindar asistencia en otros idiomas.

d. Otros datos, como patrones de viaje y encuestas realizadas por Greyhound, que
ayudaran al subreceptor a cumplir con las disposiciones del Titulo VI.

REQUISITO DE SUPERVISAR A SUBRECEPTORES

En conformidad con el Titulo 49 del CFR Seccion 21.9(b), y para garantizar que los subreceptores
cumplan con los reglamentos del Titulo VI del DOT, los receptores primarios deben supervisar a sus
subreceptores con respecto al cumplimiento de los reglamentos. Mds aun, si el subreceptor no
cumple con los requisitos dispuestos en el Titulo Vi, el receptor primario tampoco lo hard.

Para garantizar el cumplimiento de los subreceptores con el reglamento del Titulo VI,
Greyhound hara lo siguiente:

1. Documentara el procedimiento de Greyhound para garantizar que el subreceptor cumpla
con los requisitos generales de presentacion de informes segtin la Circular 4702.1B de la FTA.
En caso de que el subreceptor no cumpla con los requisitos, Greyhound le podra imponer
sanciones como la retencién de pagos o la cancelacién, terminacion o suspensién de algtin
acuerdo.
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2. Mantendra archivos electronicos del Programa conforme al Titulo VI de los subreceptores y
revisara que estos cumplan con la normativa. Luego de presentar el Programa conforme al
Titulo VI en primera instancia, los subreceptores deben
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volver a presentarlo cada tres aios segun el cronograma estipulado por Greyhound. Si
Greyhound determina que se necesitan modificaciones, los subreceptores deben
proporcionar versiones actualizadas de sus Programas conforme al Titulo VI dentro de los
30 dias posteriores a que reciban notificacion de las modificaciones necesarias.

3. Yasea por solicitud de la FTA o en respuesta a una queja por discriminacion, o si Greyhound
lo considera necesario, se le solicitara al subreceptor que corrobore si los servicios, en
términos de nivel y calidad, se ofrecen de manera equitativa.

DETERMINACION DEL SITIO O UBICACION DE LAS INSTALACIONES

En el Titulo 49 del CFR Seccion 21.9(b)(3) se establece lo siguiente: “A la hora de determinar el sitio
o la ubicacion de las instalaciones, el receptor o solicitante no podrd efectuar selecciones que
tengan por objeto o efecto excluir a personas de la participacion en cualquier programa sujeto a
este reglamento, denegarles los beneficios de dicho programa o someterlas a discriminacion en el
marco de este por motivos de raza, color o nacionalidad; o que tengan por objeto o efecto impedir
0 menoscabar sustancialmente el cumplimiento de los objetivos de la Ley o de la presente parte”.
En el Titulo 49 del CFR Parte 21, Anexo C, Seccion (3)(iv) se indica que “la ubicacion de los proyectos
que requieran adquisicion de terrenos y el desplazamiento de personas de sus residencias y
negocios no puede determinarse con base en la raza, el color o la nacionalidad”. A los fines de este
requisito, el término “instalaciones” no incluye paradas de autobus cubiertas, ya que estas son
servicios complementarios de transporte y se contemplan en el Capitulo IV, y tampoco incluye
estaciones de transporte, subestaciones eléctricas, etc., las cuales se evaluan durante el desarrollo
del proyecto y el proceso de la NEPA. Las instalaciones incluidas en esta disposicion incluyen
instalaciones de almacenamiento, instalaciones de mantenimiento y centros de operaciones, entre
otras.

11

Greyhound garantizara que tanto el analisis ambiental como los requisitos legales ambientales conforme
al Titulo VI se incorporen en el alcance del trabajo en todos los proyectos de instalaciones.

a. Greyhound llevara a cabo un analisis de equidad conforme al Titulo VI durante la etapa de
planificacién de la ubicacion o el sitio del proyecto, a fin de garantizar que el lugar se elija
sin considerar cuestiones de raza, color o nacionalidad. Greyhound se comunicara con las
personas que podrian verse afectadas por la ubicacion de las instalaciones. Mediante el
analisis de equidad conforme al Titulo VI, se comparara el impacto de equidad en diferentes
ubicaciones, y este se llevara a cabo antes de elegir la ubicacion predilecta.

b. A la hora de evaluar las ubicaciones para las instalaciones, Greyhound tomara en cuenta
otras instalaciones en el area que hayan tenido un impacto similar para determinar si
pudiese haber un impacto adverso acumulativo. El analisis se llevara a cabo segtin la
subdivision o bloque del censo cuando sea apropiado, para garantizar que se dé la
perspectiva apropiada a los impactos localizados.

c. Si Greyhound determina que la ubicacion del proyecto tendra un impacto desigual por
motivos de raza, color o nacionalidad, Greyhound Unicamente ubicara el proyecto en ese
sitio si existe una justificacion legitima considerable para elegir esa ubicacidn, y si no hay
ubicaciones alternas que pudiesen tener un impacto menos desigual por cuestiones de raza,
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color o nacionalidad. Greyhound demostrara su cumplimiento de ambas pruebas y
considerard y analizara alternativas para determinar si tendrian un impacto menos desigual
por cuestiones de raza, color o nacionalidad, para asi implementar la alternativa que resulte
menos discriminatoria.
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12. REQUISITO DE OFRECER INFORMACION ADICIONAL A SOLICITUD
La FTA puede solicitar al receptor, a su discrecion, informacion adicional a la requerida por
esta Circular para investigar quejas de discriminacion o para resolver inquietudes de posibles
faltas en el cumplimiento de los reglamentos del DOT conforme al Titulo VI.

Greyhound cooperara con cualquier investigacion sobre quejas de discriminacion de la FTA
segun lo exijan los reglamentos del Titulo VI.

Requisitos para proveedores de servicios de autobuses interurbanos conforme al Titulo VI

De acuerdo con la Circular 9040.1G, Capitulo I(1) de la FTA, el servicio de autobuses interurbanos,
aunque estd disponible para el publico, no es un servicio de transporte publico de ruta fija ni un
servicio de transporte publico a demanda (consulte la Circular 9040.1G, Capitulo I(4)(bb)). En la
Circular 9040.1G, Capitulo 1, pdrrafo 4(o) de la FTA se define “autobus interurbano” como un
servicio de autobuses con horarios frecuentes para el publico general que opera con paradas
limitadas en rutas fijas y conecta dos o mds dreas urbanas alejadas, que tiene la capacidad de
transportar el equipaje de pasajeros y que establece conexiones significativas con servicios
programados de autobuses interurbanos a destinos mds alejados, si dichos servicios estdn
disponibles. Por lo tanto, los requisitos conforme al Titulo VI de Greyhound Lines, Inc. se limitan a lo
establecido en la Circular 4702.1B, Capitulo IlI.

Consulte los Estandares de servicio de todo el sistema de Greyhound (Anexo 8) y las Politicas de
servicio de todo el sistema (Anexo 9).

Informacidén adicional sobre la no discriminacion y el Titulo VI

Para solicitar mas informacién sobre el Titulo VI y las obligaciones federales y estatales en materia
de no discriminacidn, contacte al Coordinador del Titulo VI de Greyhound:

James Bristow

Asesor juridico

P. O. Box 660362
Dallas, TX 75266-

0362
james.bristow@flix.com

Para obtener mas informacidn sobre la no discriminacién en el transporte, puede contactar a

la FTA: Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attention: Title VI Program

Coordinator East Building, 5th

Floor — TCR

1200 New Jersey

Ave., SE
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Washington, DC
20590

Anexo 1: Aprobacion de la resolucion por el Consejo Directivo
Resolucién por escrito del consentimiento unanime

del Consejo Directivo de Greyhound Lines, Inc.

22 de junio de 2026

Nosotros, los abajo firmantes, quienes conformamos la totalidad de directivos de Greyhound Lines, Inc., empresa
de Delaware (“Greyhound”), por la presente damos nuestro consentimiento, en conformidad con las leyes del
Estado de Delaware, para que se adopten las siguientes resoluciones para todas y cada una de las acciones que
se amparan:

SE EXPONE que Greyhound opera servicios de autobuses interurbanos en toda el area continental de
Estados Unidos. Como condicion para recibir asistencia financiera del Departamento de Transporte (“DOT”) de
Estados Unidos a través de la Administracion Federal de Transito (“FTA”) para operar estos servicios, Greyhound
debe garantizar que sus programas, politicas y actividades cumplen los reglamentos dispuestos en el Titulo VI del
DOT.

SE EXPONE que Greyhound tiene autorizacion para actuar en representacion propia.

SE EXPONE que, por resolucion, Greyhound formalmente designé el Programa conforme al Titulo VI el
24 de septiembre del 2022.

SE EXPONE que Greyhound actualizé su Programa conforme al Titulo VI para garantizar el cumplimiento
del reglamento, incluido el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC § 2000d et seq. Leyes
federales de transito, Titulo 49, Codigo de Estados Unidos, Capitulo 53; Titulo 49 del CFR § 1.51; Titulo 49
del CFR Parte 21; Titulo 28 del CFR § 42.401 et seq.; Circular 4702.1B de la FTA; EO 14224; y la lista de
otras autoridades juridicas federales en el Plan del programa conforme al Titulo VI de Greyhound, aprobado
por el Departamento de Justicia de Estados Unidos, Division de Derechos Civiles.

POR TANTO, SE RESUELVE que, mediante la presente, el Consejo Directivo de Greyhound aprueba por
escrito y por unanimidad las siguientes resoluciones:

SE RESUELVE que, con vigencia inmediata, Greyhound formalmente adopta el Programa actualizado
conforme al Titulo VI de acuerdo con lo establecido en la documentacion del plan del programa con fecha de junio
de 2026 para garantizar el cumplimiento de los programas, las politicas y las actividades del DOT.

SE RESUELVE que esta resolucidon permanecera vigente hasta que se rescinda o se reemplace por una
nueva resolucion.

ADEMAS, SE RESUELVE que toda accién tomada a la fecha o en el futuro por los funcionarios de
Greyhound bajo los términos de la resolucién que antecede, incluido delegar autoridad para llevar a cabo la tarea
antes mencionada en la resolucion, por la presente se ratifican y se confirman como constancia por escrito por
parte de Greyhound.

COMO CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, cada uno de los abajo firmantes, quienes conforman la
totalidad del Consejo Directivo de Greyhound con derecho de voto en los asuntos mencionados, por medio de la
presente, renuncian a la notificacion de una reunion formal y celebran el presente Consentimiento Unanime por
Escrito, que formara parte de las minutas de la Empresa a partir del 22 de junio de 2026.

June 2026
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GREYHOUND

Kadir Boysan, ﬁecter ejecutivo

Scott MacDonald, director
Consejo Directivo de Greyhound Lines, Inc.
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Anexo 2: Aviso a personas beneficiarias conforme al Titulo VI

Greyhound Lines, Inc. opera sus programas y servicios sin consideraciones de raza, color o nacionalidad
en conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles. Cualquier persona que considere que ha
sufrido discriminacidn ilicita de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo VI puede presentar una queja ante
Greyhound Lines, Inc.

Para obtener mas informacidn sobre el programa de derechos civiles de Greyhound y los procedimientos
de presentacion de quejas, puede llamar a Atencién al cliente al 214-849-8000, ingresar al sitio web
www.greyhound.com o enviar una carta a la sede corporativa a P. O. Box 660362, Dallas, Texas, 75266-
0362.

Puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal de Transito dirigida a la Oficina
de Derechos Civiles. Federal Transit Administration Office of Civil Rights, Attention: Title VI Program
Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington DC 20590.

También puede presentar quejas ante las agencias locales y estatales. Para obtener una lista de estas
agencias, consulte el Anexo 15. Si se necesita informacion en otro idioma, llame al 214-849-8000.

Si se necesita informacién en otro idioma, llame al 214-849-8000.
Vietnamita: Théng Bao Tiéu Dé VI Danh Cho Ngu&i Thy Hwéng

Greyhound Lines, Inc. diéu hanh cac chuong trinh va dich vu cda minh khéng phan biét chiing tdc, mau da va ngudn
gdc quéc gia theo Tiéu Dé VI cha Pao Luat Dan Quyén. Bat ky ngudi ndo tin rang minh d3 bi thiét hai do bat ky hanh
vi phan biét ddi xr bat hop phap nao theo Tiéu D2 VI déu cé thé ndp don khiéu nai véi Greyhound Lines, Inc.

Dé biét thém théng tin vé chuong trinh dan quyén clia Greyhound va céc thl tuc ndp don khiéu nai, quy vi cé thé lién
hé véi bd phan dich vu khidch hang theo s86 214-849-8000, truy cap truc tuyén tai
[www.greyhound.com](https://www.greyhound.com) hodc glri thu dén tru s& chinh cla ching téi tai P. O. Box
660362, Dallas, Texas, 75266-0362.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc ti€p véi Cuc Quan Ly Van Tai Lién Bang glri dén Van Phong Dan Quyén, Ngudi
Nhan: Diéu Phdi Vién Chuong Trinh Tiéu D2 VI, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington
DC 20590.

DPon khiéu nai cling c6 thé dugc ndp tai cac co quan dia phuong va tiéu bang. Dé biét danh sich cac co quan nay,
xem Phu Luc 15.

Aleman: Title VI Mitteilung an Begiinstigte
Greyhound Lines, Inc. betreibt seine Programme und Dienstleistungen ohne Riicksicht auf Rasse, Hautfarbe und
nationale Herkunft gemaR Title VI des Biirgerrechtsgesetzes (Civil Rights Act). Jede Person, die der Ansicht ist, durch

eine rechtswidrige diskriminierende Praxis im Sinne von Title VI benachteiligt worden zu sein, kann eine Beschwerde
bei Greyhound Lines, Inc. einreichen.
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Fiir weitere Informationen Uber das Birgerrechtsprogramm von Greyhound und die Verfahren zur Einreichung einer
Beschwerde konnen Sie sich an den Kundendienst unter 214-849-8000 wenden, online unter
[www.greyhound.com](https://www.greyhound.com) gehen oder an unsere Unternehmenszentrale unter P. O. Box
660362, Dallas, Texas, 75266-0362 schreiben.

Sie kénnen eine Beschwerde direkt bei der Federal Transit Administration einreichen, gerichtet an das Office of Civil
Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington
DC 20590.

Beschwerden kénnen auch bei lokalen und staatlichen Behorden eingereicht werden. Eine Liste dieser Behdrden
finden Sie in Anhang 15.

Coreano: QI HH H|6H™(Titulo Vi) T8l Xl EX|

Greyhound Lines, Inc.&= BIHYH XeH(Title VI)O| 2} Q1F, m|EA ZEA | ZtAGlo] == 1240}
MH|AE E%'%H—|E|'. Hemo| ME =AMl XtE W2 LSIE YACID WZ5t= AHRE2 FLt

Greyhound Lines, Inc.0| 22t AtZE X|7|& = USLICE.

Greyhound?| BRI Z=23 Sl Z0t X7 X0 2tst XpMst MEE RASHA|H 102 AH[A 214-849-
800022 CGHEISIA|HLt, 222122 [www.greyhound. com](https//wwwgreyhound.com)% 82 SEA| ALY,
= AL 4091 p. 0. Box 660362, Dallas, Texas, 75266-0362 2 Al4l12 ELHFMA|L,

A S = (Federal Transit Administration)0] & =0t AlZ X 7[5td =& JFLLCH FAE= CHEot
Z & L|C}: Office of Civil Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New
Jersey Ave., SE, Washington DC 20590.

=T A2 XY A F 7[20 = M7 = ASLICEO[2h 7|2 S 52 FF 158 HISHUAIRL.

i

Chino (simplificado): 7 E 24 A B

Greyhound Lines, Inc. 1R#E (RAUEZR) FRE(Title VIMAE, EZEHIB RSB AZEME - KEefE
AHIARNBERENREATE FEASEAERAITAMZRAREN A, HI8IM Greyhound Lines, Inc. {£H#%
iFF °
METHEAEX Greyhound RAUGTHAIRIFIEFNEZEE, BT LUBEBEERFES 214-849-8000,7E 26 1/ 10)

[www.greyhound.com](https://www.greyhound.com),Bi E{E ZFH I A S S Z(:P. 0. Box 660362, Dallas, Texas,
75266-0362,

iz th 7] LUE 2 M BX B in b & 38 [F 1R L 3, #h ik 9 :Office of Civil Rights, Attention: Title VI Program Coordinator,
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington DC 20590,

BRI At A MNEAN R L - BRXEAN B R, 152 WHR15,

Tagalo: Paunawa sa mga Benepisyaryo Hinggil sa Title VI

Pinapatakbo ng Greyhound Lines, Inc. ang mga programa at serbisyo nito nang hindi isinasaalang-alang ang lahi, kulay,
at pinagmulang bansa alinsunod sa Title VI ng Civil Rights Act. Sinumang naniniwalang siya ay naapi ng anumang labag

sa batas na pagdidiskrimina sa ilalim ng Title VI ay maaaring maghain ng reklamo sa Greyhound Lines, Inc.

Para sa karagdagang impormasyon hinggil sa programa ng karapatang sibil ng Greyhound at mga pamamaraan sa
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paghahain ng reklamo, maaari kayong makipag-ugnayan sa serbisyo ng customer sa 214-849-8000, bumisita online
sa [www.greyhound.com](https://www.greyhound.com), o sumulat sa aming corporate headquarters sa P. O. Box
660362, Dallas, Texas, 75266-0362.

Maaari kayong maghain ng reklamo nang direkta sa Federal Transit Administration na nakadirekta sa Office of Civil
Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington
DC 20590.

Maaari rin maghain ng mga reklamo sa mga lokal at pang-estadong ahensya. Para sa listahan ng mga ahensyang ito,
tingnan ang Appendix 15.

Arabe: (soludl OWI Cargos cpduiinal Hlai) (Title VI)

&4 uasGreyhound Lines, Inc.dsaell Ggasl 055 (o (woludl LU B3y (29801 oYl o Ol 5T 3yl sl O35 lgiledsg lgaral
S ) 698 @3 Lol Wl gy 35938 18 Al duylas (ST Cotaan ) pall (2325 Al by (ases Y @=>wGreyhound Lines,
Inc.

3 (el ddual Gsamdl el Jg> Wloghaall (3o wie e JguaxlIGreyhound dedse JLas! ¢SSy «§oSidl @i wlsly>ls
03yl (de £Dlaa)1214-849-8000 3 9AY! adgall 8L o [www.greyhound.com](https://www.greyhound.com) Uyie dlulye of ¢
Olgiadl Je L“9“:\5)\: P. O. Box 660362, Dallas, Texas, 75266-0362.

Ll cdsuell Gaiimdl iSe J) dgrge Al Jadl Byl ) 8dlie (555 @S (iS¢ uoleadl O zaliys (3uie East Building, Sth
Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington DC 20590.

LY Sginns e dudxall Y ] G905 Uil (San. Boxball azrly «cYB3)I odgs da3E e MW 15.
Francés: Avis aux Bénéficiaires Concernant le Titre VI

Greyhound Lines, Inc. exploite ses programmes et services sans tenir compte de la race, de la couleur et de |'origine
nationale, conformément au Titre VI de la Loi sur les Droits Civils (Civil Rights Act). Toute personne qui estime avoir
été lésée par une pratique discriminatoire illégale en vertu du Titre VI peut déposer une plainte aupres de Greyhound
Lines, Inc.

Pour plus d'informations sur le programme des droits civils de Greyhound et les procédures de dépo6t d'une plainte,
vous pouvez contacter le service clientele au 214-849-8000, vous rendre en ligne sur
[www.greyhound.com](https://www.greyhound.com) ou écrire a notre sieége social a P. 0. Box 660362, Dallas, Texas,
75266-0362.

Vous pouvez déposer une plainte directement auprés de la Federal Transit Administration adressée a I'Office of Civil
Rights, Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington
DC 20590.

Les plaintes peuvent également étre déposées aupres des agences locales et étatiques. Pour une liste de ces agences,
voir I'Annexe 15.

Que son todos los directores de Greyhound Lines, Inc.

Apéndice 2: Aviso a los beneficiarios del Titulo VI
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Greyhound Lines, Inc. opera sus programas y servicios sin importar la raza, el color y el origen nacional
de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles. Cualquier persona que crea que ha sido
agraviada por cualquier practica discriminatoria ilegal conforme al Titulo VI puede presentar una queja
ante Greyhound Lines, Inc.

Para obtener mas informacion sobre el programa de derechos civiles de Greyhound y los procedimientos
para presentar quejas, puede comunicarse con la linea de mensajes del Departamento Legal al 214-849-
8000, visitar www.greyhound.com visitar nuestras oficinas centrales en P. O. Box 660362, Dallas, Texas,
75266-0362.

Puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal de Transito dirigida a la Oficina
de Derechos Civiles, Atencion: Coordinadora del Programa del Titulo VI, East Building, 5th Floor-TCR,
1200 New Jersey Ave., SE, Washington DC 20590.

También puede presentar una queja ante agencias locales y estatales. Para obtener una lista de estas
agencias, consulte el Apéndice 14.

Si necesita informacion en otro idioma, comuniquese al 214-849-8000. Si se necesita informacion en otro
idioma, llame al 214-849-8000.

June 2026
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Anexo 3: Procedimientos para la presentacion de quejas conforme al
Titulo VI

Cualquier persona que considere que ha sufrido discriminacién por motivos de raza, color o nacionalidad
por Greyhound Lines, Inc. (en adelante, Greyhound) puede presentar una queja en virtud del Titulo VI
mediante el Formulario de quejas conforme al Titulo VI. Greyhound investigara las quejas recibidas en un
plazo no mayor a 180 dias a partir del supuesto incidente. Greyhound procesara las quejas que estén
completas.

Todas las quejas conforme al Titulo VI o relacionadas con este se consideran formales; no hay un proceso
informal. Las quejas deben presentarse por escrito en el formulario que se proporciona y deben estar
firmadas por el reclamante. Estas deben incluir el nombre, la direcciéon y el nimero de teléfono del
reclamante, y suficientes detalles para especificar todos los problemas y circunstancias de la supuesta
discriminacion. Las acusaciones deben estar fundamentadas en cuestiones relacionadas con raza, color o
nacionalidad. Las quejas de discriminacién conforme al Titulo VI deben presentarse ante:

Greyhound Lines, Inc.
Attn: Title VI Coordinator
P. 0. Box 660362

Dallas, TX 75266-0362

Una vez recibida la queja, Greyhound la revisara para determinar si nuestra oficina tiene jurisdiccién. El
reclamante recibira una carta de acuse de recibo en la que se le informara si Greyhound investigara la
queja.

Greyhound tiene 30 dias para investigar la queja. Si se necesita mas informacidn para resolver el caso,
Greyhound podra comunicarse con el reclamante. El reclamante tiene 15 dias habiles a partir de la fecha
de la carta para enviar la informacion solicitada al investigador asignado al caso. Si el reclamante no se
comunica con el investigador, o si Greyhound no recibe la informacidn adicional dentro de los 15 dias
habiles, Greyhound puede cerrar el caso administrativamente. También se puede cerrar el caso
administrativamente si el reclamante decide no continuar con el proceso.

Una vez que el investigador haya revisado la queja, enviara al reclamante ya sea la carta de cierre o la carta
de determinacién (LOF). En la carta de cierre se resumen las acusaciones y se establece que no hubo
infraccion del Titulo VI y que el caso queda cerrado. En la LOF se resumen las acusaciones y las entrevistas
con respecto al supuesto incidente, y se explica si se llevard a cabo una accidn disciplinaria, una
capacitacién adicional del personal u otra accion. Si el reclamante desea apelar la decisidn, tiene 30 dias
después de la fecha de la carta de cierre o de la LOF para hacerlo.

La persona puede presentar una queja directamente a la Administracidon Federal de Transito dirigida a la
Oficina de Derechos Civiles. Federal Transit Administration Office of Civil Rights, Attention: Title VI
Program Coordinator, East Building, 5" Floor-TCR, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

Si se necesita informacidn en otro idioma, llame al 214-849-8000. Si

se necesita informacion en otro idioma, llame al 214-849-8000.

June 2026
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Apéndice 3: Procedimientos para la presentacion de quejas conforme al Titulo VI

Cualquier persona que crea que Greyhound Lines, Inc. la ha discriminado por motivos de raza, color u
origen nacional, en lo sucesivo, Greyhound puede completar y enviar el Formulario para la presentacion
de quejas conforme al Titulo VI para presentar la queja. Greyhound investiga las quejas recibidas en un
plazo de 180 dias después del presunto incidente. Greyhound procesara las quejas que estén completas.
Todas las quejas conforme al Titulo VI y relacionadas se consideran formales; no hay un proceso
informal. Las quejas deben realizarse por escrito y deben estar firmadas por el reclamante en el
formulario provisto. Las quejas deben incluir el nombre, la direccion y el nimero de teléfono del
reclamante y detalles suficientes para especificar todos los problemas y circunstancias de la supuesta
discriminacidn. Las acusaciones deben basarse en cuestiones relacionadas con la raza, el color o el origen
nacional. Las quejas por discriminacion conforme al Titulo VI pueden presentarse ante:

Greyhound Lines, Inc.

Atencidn: Coordinadora del Titulo VI
P. O. Box 660362

Dallas, TX 75266-0362

Una vez que se reciba la queja, Greyhound la revisara para determinar si nuestra oficina tiene
jurisdiccién. El reclamante recibird una carta de acuse de recibo que le informara si Greyhound
investigara la queja.

Greyhound tiene 30 dias para investigar la queja. Si se necesita mas informacion para resolver el caso,
Greyhound puede comunicarse con el reclamante. El reclamante tiene 15 dias habiles a partir de la fecha
de la carta para enviar la informacién solicitada al investigador asignado al caso. Si el reclamante no se
comunica con el investigador, o si Greyhound no recibe la informacién adicional dentro de los 15 dias
habiles, Greyhound puede cerrar el caso administrativamente. También se puede cerrar un caso
administrativamente si el reclamante ya no desea continuar con este.

Después de que el investigador revise la queja, enviara una de dos cartas al reclamante: una carta de cierre
o una carta de conclusién (LOF). Una carta de cierre resume las acusaciones y establece que no hubo una
violacion del Titulo VI y que el caso se cerrara. Una LOF resume las acusaciones y las entrevistas con
respecto al presunto incidente y explica si se llevara a cabo alguna accidn disciplinaria, una capacitacion
adicional del miembro del personal u otra accidn. Si el reclamante desea apelar la decisidn, tiene 30 dias
después de la fecha de la carta de cierre o la LOF para hacerlo.

Una persona puede presentar una queja directamente ante la Administracion Federal de Transito dirigida
a la Oficina de Derechos Civiles, Atencidn: Coordinadora del Programa del Titulo VI, East Building, 5th
Floor-TCR, 1200 New Jersey Avenue, SE, Washington, DC 20590.

Si necesita informacidn en otro idioma, comuniquese al 214-849-8000. Si se necesita informacion en otro

idioma, Ilame al 214-849-8000.
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Anexo 4: Formulario de quejas conforme al Titulo VI

En la Seccion 601 del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 se establece que “no se excluira a
ninguna persona en Estados Unidos de la participacion en programas o actividades que reciban
asistencia financiera federal, no se le negaran los beneficios de dichos programas o actividades, ni sera
objeto de discriminacién por motivos de raza, color o nacionalidad. Si cree que ha sufrido
discriminacidn, proporcione la siguiente informacion para ayudar a Greyhound a procesar su queja.

Si se necesita informacién en otro idioma, llame al 214-849-8000. Si se necesita informacion en otro
idioma, llame al 214-849-8000.

SECCION 1 (escriba de forma clara):

Nombre:

Direccion:

Ciudad, estado y cédigo postal:
Numero de teléfono: (del hogar) (de

trabajo)

éRequiere un formato accesible?  (Letra grande)  (Grabaciéon de audio)  (TDD) __ (Otro)

SECCION 2

éPresenta esta queja en su propio nombre? (Si) (No) Si

respondio “Si” a esta pregunta, vaya a la Seccién 3.

De lo contrario, indique el nombre y el vinculo que tiene con la persona por quien realiza la
queja: Nombre: Vinculo:
Explique por qué presenta una queja por un tercero:
Confirme que obtuvo permiso de la parte afectada si presenta una queja en
representacion de otra persona. (Si)
(No)

SECCION 3

Creo que la discriminacion ejercida fue por motivos de (marque todas las opciones que correspondan):
Raza Color Nacionalidad
Fecha y lugar del evento:

Nombre y cargo de la persona, o personas, que creo que me discriming:

La accidn o decision por la que pensé que sufri discriminacion fue la siguiente:
(Incluya una descripcidn de lo sucedido y de cdmo sus beneficios se vieron denegados, demorados o afectados):
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Enumere el nombre y el nimero de teléfono de todas las personas testigos del hecho:

éQué tipo de medida correctiva le gustaria que se implemente?

SECCION 4

éPresentd anteriormente una queja conforme al Titulo VI ante Greyhound? (Si) (No)

SECCION 5

éPresentd esta queja ante otra agencia federal, estatal o local, o ante un tribunal estatal o federal? (Si)
(No)

Si respondié que si, marque todas las opciones que correspondan:
Agencia federal Tribunal federal Agencia estatal Tribunal estatal Agencia local

Proporcione informacion sobre una persona de contacto de la agencia o tribunal donde presenté la
qgueja. Nombre: Cargo:
Agencia:
Direccion:

Numero de teléfono:

Puede adjuntar cualquier material por escrito u otra informacidn que considere relevante para la queja.

Considero que la informacion anterior es verdadera y correcta segun mi leal sabery
entender. Firma y fecha a continuacion:

Firma Aclaracion

Fecha

Presente este formulario en persona a la siguiente direccion o envielo por correo a:
Greyhound Lines, Inc.

ATTN: Title VI Coordinator

P. O. Box 660362

Dallas, TX 75266-0362
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Apéndice 4: Formulario para la presentacion de quejas conforme al Titulo VI

La seccidn 601 del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 establece que "A ninguna persona en
los Estados Unidos se le negard, sobre la base de la raza, el color o el origen nacional, la participacién en
un programa o actividad que reciba asistencia econdmica federal, no se le negaran los beneficios de
estos ni estara sujeta a discriminacién conforme a estos Si cree que lo han discriminado, proporcione la
siguiente informacién para ayudar a Greyhound a procesar su queja.

Si necesita informacidn en otro idioma, comuniquese al 214-849-8000. Si se necesita informacion en otro
idioma, Ilame al 214-849-8000.

SECCION 1 (Escriba claro):

Nombre:

Direccion:

Ciudad, Estado, Codigo postal:

Numero de teléfono: (Casa) (Trabajo)
¢Requisitos de formato accesible? (Letra grande) (Cinta de audio)
(Dispositivo de telecomunicacién para sordos) (Otro)

SECCION 2

¢Estd presentando esta queja en su propio nombre? (Si) (No) En caso afirmativo, pase a
la Seccién 3.

De lo contrario, proporcione el nombre y la relacion de la persona por la que se queja:
Nombre: Relacion:

Explique por qué ha presentado una queja en nombre de un tercero:
Confirme que ha obtenido el permiso de la parte agraviada si presenta la solicitud en nombre de un
tercero. (Si) (No)

SECCION 3

Creo que la discriminacion que experimenté se basé en (marque todo lo que corresponda):
Raza Color Origen nacional

Fecha y lugar del hecho:

Nombres y titulos de las personas que creo que me discriminaron:

La accidén o decisidon que me hizo creer que fui discriminado es la siguiente: (Incluya una descripcion de lo
que sucedid y como se denegaron, retrasaron o afectaron sus beneficios):

June 2026 27



Indique los nombres y nimeros de teléfono de todos los testigos

¢Qué tipo de accién correctiva le gustaria que se tomara?

SECCION 4

éHa presentado anteriormente una queja conforme al Titulo VI ante Greyhound? (Si) (No)

SECCION 5

¢Ha presentado esta queja ante cualquier otra agencia federal, estatal o local, o ante algun tribunal
federal o estatal? (Si) (No)

En caso afirmativo, marque todas las opciones que correspondan:

Agencia federal  Tribunal federal  Agencia estatal  Tribunal estatal  Agencia local
Proporcione informacion sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde se presento la
queja.

Nombre: Cargo:

Agencia:
Direccion:

Numero de teléfono:

Puede adjuntar cualquier material escrito u otra informacién que considere relevante para su queja.

Creo que la informacion anterior es verdadera y correcta segin mi leal saber y entender.
Firme e indique la fecha a continuacién:

Firma Nombre en letra de imprenta

Fecha

Presente este formulario en persona a la direccién a continuacion o envielo a:
Greyhound Lines, Inc.

AT: Coordinadora del Titulo VI

P. O. Box 660362

Dallas, TX 75266-0362
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Anexo 5: Lista de investigaciones, quejas y demandas
conforme al Titulo VI

En conformidad con la Circular 4702.1B de la FTA, a todo receptor se le exige preparary
mantener una lista de los siguientes elementos donde se alegue discriminacidn por motivos
de raza, color o nacionalidad:

« Investigaciones activas de la FTA y de otras agencias
 Demandas

< Quejas en las que se mencione al receptor

A continuacidn, se encuentra la lista que se utilizara para registrar estos incidentes:

Investigaciones, demandas y quejas conforme al Titulo VI

MOTIVO

CIUDAD/ ESTAD
O DE
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Anexo 6: Plan de participacion del publico

Politica

Greyhound deberad utilizar métodos de divulgacion adaptados a una comunidad determinada para
involucrar a las poblaciones minoritarias que requieran asistencia linglistica. Dichos métodos pueden ser
diferentes para cada comunidad.

Fomentar la participacion inclusiva del publico

Los esfuerzos de involucrar a minorias y poblaciones que requieren asistencia linglistica en actividades
de participacion publica incluyen avisos publicos y medidas segmentadas para abordar las barreras
linguisticas, institucionales, culturales, econdmicas e histdricas, entre otras, que puedan impedir la
participacion efectiva de minorias y poblaciones que requieren asistencia linglistica en el proceso de
toma de decisiones de un receptor.

Los esfuerzos varian segun la comunidad y pueden incluir reuniones convenientes y accesibles para
las minorias y poblaciones que requieren asistencia lingliistica, y coordinar con organizaciones
comunitarias para implementar estrategias de participacion publica dirigidas especificamente a

miembros de minorias o poblaciones afectadas que requieren asistencia linguistica.

Los siguientes son algunos de los esfuerzos de participacion comunitaria de Greyhound:
* Participacion en grupos de enfoque para proyectos publicos especificos

* Asistencia y participacion como parte interesada en reuniones del consejo o la junta sobre instalaciones y
transporte publicos

* Colaboracién con programas comunitarios locales que proporcionan transporte para personas
en desventaja o grupos dependientes

Participacion en eventos publicos para involucrar y proporcionar material informativo a las comunidades
Cambios en los servicios de autobuses interurbanos y aumentos en las tarifas
Los cambios en servicios o tarifas se publican en la pagina web de Greyhound www.greyhound.com y

también estan disponibles en cualquier terminal de Greyhound. Los avisos estan disponibles en inglés y
en espanol.
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Anexo 7: Tabla de representacion de minorias en comités y consejos

elegidos por Greyhound Lines, Inc.

Greyhound Lines, Inc. no cuenta con juntas de planificacidn, consejos asesores, comités o entes
similares, cuya representacion sea elegida por Greyhound Lines, Inc. A continuacion, se muestra
la tabla que Greyhound Lines, Inc. utiliza en casos en los que Greyhound elige al comité o al
consejo. La empresa enfaticamente fomenta la participacidon de minorias en estos comités.

Representacion en juntas, consejos y comités desglosada por raza

Organism
o

Afroam

Caucasico/a Latino/a )
ericano/a

Asiatic
o-
estadoun
idense

Estadou
nidense

Poblacion

Junta de
planificacié
n no electa

Consejo
asesor

Comité

Se debe completar cuando

corresponda.
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Anexo 8: Estandares de servicio de todo el sistema

La Administracion Federal de Transito (FTA) requiere que todos los proveedores de transporte
publico con rutas fijas desarrollen estandares cuantitativos para los siguientes indicadores que
especificamente correspondan al sistema de servicio de transporte del proveedor. Estos
estandares corresponden mas a la agencia que a la industria.

1. Carga del vehiculo de cada modalidad
La carga del vehiculo puede expresarse como la relacion entre la cantidad de pasajeros y la
cantidad de asientos del vehiculo, en funcion de la capacidad mdxima de ocupacion del vehiculo.

Greyhound se esforzara por no exceder la capacidad de carga de los vehiculos, que generalmente
es de 50 a 55 asientos en autobuses de 45 pies (13.7 m) Por motivos de seguridad, Greyhound no
permite pasajeros de pie.

2. Intervalo entre vehiculos de cada modalidad

El intervalo entre los vehiculos es el tiempo que transcurre entre dos vehiculos que viajan en la
misma direccion en una linea o combinacion de lineas determinadas. Se mide en minutos; la
frecuencia del servicio se mide en vehiculos por hora. Los intervalos y la frecuencia del servicio son
indicadores generales del servicio ofrecido en una ruta.

Los intervalos entre vehiculos con rutas fijas de Greyhound varian en funcién de la cantidad de
pasajeros que compran boletos para un horario particular, lo que determina la cantidad de
autobuses necesarios para atender las necesidades de los pasajeros. Esto se aplica tanto al
servicio en horas pico como al servicio fuera de las horas pico.

3. Puntualidad de cada modalidad
La puntualidad es una medida de viajes realizados en el horario dado.

A continuacién, se indican los estandares de puntualidad de Greyhound en todas las rutas fijas:

Salidas a tiempo:

Los autobuses de Greyhound deberdn salir con un retraso no superior a 5 minutos respecto de
cualquier horario de salida programado y publicado. Greyhound deberd procurar que, como
minimo, el 95 % de las salidas de los autobuses se efectien entre el horario programado o
publicado y hasta 5 minutos después de este.

Operaciones antes de tiempo:
Ningun autobus saldra del punto de partida designado antes del horario de salida programado.

Viajes no hechos:
Greyhound cumplira con el 100 % de los viajes programados en la medida que esto sea razonablemente
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posible.
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Incumplimiento de recogida de pasajeros:
Los operadores no dejaran a pasajeros con boleto valido que estén esperando en las areas
designadas.

4. Disponibilidad de servicio de cada modalidad
La disponibilidad de servicio es una medida general de la distribucion de rutas dentro del drea
de servicio de un proveedor de transporte.

Greyhound viaja a 3,800 destinos dentro del drea continental de Estados Unidos. Ademas,
mantiene relaciones de interlinea con numerosos otros operadores de autobuses interurbanos
que prestan servicio a comunidades mas pequefias donde Greyhound no llega. Por ultimo,
Greyhound llega a comunidades rurales con su producto Greyhound Connect y sus relaciones de
interlinea con operadores alimentadores rurales que prestan servicios a comunidades en las que
Greyhound no opera. Greyhound ofrece una valiosa contrapartida en especie a muchos de estos
operadores alimentadores rurales que reciben financiacidon en virtud del Titulo 49 del USC
5311(f).
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Anexo 9: Politicas de servicio de todo el sistema

La Administracion Federal de Transito (FTA) requiere que todos los proveedores de transporte
publico con rutas fijas desarrollen estandares cualitativos para los siguientes indicadores que
especificamente correspondan al sistema de servicio de transporte del proveedor. Estos
estandares corresponden mas a la agencia que a la industria.

Politica de servicios complementarios de transporte

Los servicios complementarios de transporte son elementos de confort, comodidad y seguridad
disponibles para el publico general que viaja. Los proveedores de transporte con rutas fijas deben
establecer una politica para garantizar una distribucion equitativa de los servicios
complementarios en todo el sistema. Este requisito se aplica luego de que un proveedor de
transporte decide financiar un servicio complementario. Estos servicios pueden incluir asientos
(bancos, asientos en las paradas o estaciones), paradas de autobus cubiertas, informacion
impresa (carteles, mapas del sistema, horarios, equipos digitales [p. €j., el software NextBus],
contenedores de residuos y de reciclables).

Greyhound establece la distribucidn equitativa de todos los servicios complementarios en la
estructura de la empresa. Las mejoras en terminales se distribuyen de manera equitativa en todas
las rutas. Las terminales en ubicaciones de mayor transito y pasajeros, o que requieran mejoras
para el acceso de personas con discapacidades, tendran prioridad, aunque estas mejoras se
llevaran a cabo en varias rutas de Greyhound durante cada ciclo de mejoras.

Politica de asignacion de vehiculos
La asignacion de vehiculos hace referencia al proceso de distribucion de vehiculos de transporte
en terminales y rutas de todo el sistema de transporte del proveedor.

Los vehiculos se asignan a rutas en funcién de la cantidad de pasajeros, el tipo de ruta y las
caracteristicas operativas de los autobuses, incluidos el largo del autobus y el radio de giro.

Greyhound mantendra su flota y reemplazara los vehiculos segun lo exija la politica de vida util
minima de la FTA. Greyhound opera un sistema centralizado de despacho para garantizar que los
recursos de la empresa se utilicen de manera eficiente. Los autobuses se asignan a flotas
operativas que, por lo general, prestan servicio a regiones geograficas. Cada flota consta de
cientos de autobuses de antigliedad y condiciones diversas, y con las licencias necesarias para
viajes transfronterizos. Cualquier autobus de la flota puede asignarse a cualquier horario en esa
region. En determinadas circunstancias, equipos individuales pueden asignarse a determinados
horarios en funcidn de las caracteristicas del horario particular. Las asignaciones a horarios
pueden basarse en el kilometraje del vehiculo frente al kilometraje de la ruta, asi como en el
acceso a las instalaciones de mantenimiento. Los autobuses no se asignan en funcion de las
caracteristicas demograficas de las poblaciones.
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GREYHOUND
Todos los autobuses cuentan con elevadores para sillas de ruedas. Ademas, todos los autobuses tienen aire

acondicionado.
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Anexo 10: Formulario para la educacion de empleados

Politica conforme al Titulo VI

No se excluird a ninguna persona de la participacién en programas o actividades que reciban
asistencia financiera federal, no se le negaran los beneficios de dichos programas o actividades,
ni serd objeto de discriminacion por motivos de raza, color o nacionalidad.

Todos los empleados de Greyhound Lines, Inc. y sus filiales deben contemplar, respetar y cumplir

esta politica. Las preguntas o quejas de los clientes deben dirigirse al coordinador del Titulo VI de
Greyhound.
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Anexo 11: Acuse de recibo del Plan conforme al Titulo VI

Por medio de la presente confirmo que recibi el Plan conforme al Titulo VI de Greyhound Lines,
Inc. Lei el plan y me comprometo a garantizar que no se excluya a ninguna persona de la
participacién en beneficios o servicios ofrecidos por Greyhound Lines, Inc., ni se le niegue la
obtencidn de dichos beneficios o servicios, por motivos de raza, color o nacionalidad, segun lo
estipulado en el Titulo VI.

Firma

Aclaracion

Fecha
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Anexo 12: Carta de acuse de recibo de quejas conforme al Titulo VI

Fecha de hoy

[Nombrey
apellido] 1234
Main St.

Dallas, TX 75201

Estimado/a:

Le envio esta carta para confirmar la recepcion de la queja que presentd en contra de Greyhound Lines,
Inc., en la que alega que

La investigacion se iniciara proximamente. Si hay informacién adicional que desee proporcionar
o sitiene alguna duda, contactenos al teléfono 945 251 7107 o escribanos a la siguiente direccidn:

Greyhound Lines, Inc.
Attn: Title VI Coordinator
P. O. Box 660362

Dallas, TX 75266-0362

Atentamente,

Greyhound Lines, Inc. Title VI Coordinator
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Anexo 13: Carta de determinacion (aviso al reclamante que la queja fue
corroborada)

Fecha de hoy

[Nombre y
apellido] 1234
Main St.

Dallas, TX 75201

Estimado/a:

El asunto mencionado en su carta del (fecha) en contra de Greyhound
Lines, Inc., en la que se alega una infraccién en virtud del Titulo VI se ha investigado.

Se identificaron infracciones conforme al Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, incluidas las
mencionadas en su carta. Estamos desplegando esfuerzos para rectificar estas deficiencias.

Agradecemos que haya traido este importante asunto a nuestra atencion. Usted cooperd
ampliamente durante la examinacidon del asunto. (Si se solicita una audiencia, la siguiente
oracion puede ser necesaria). En caso de requerir sus servicios durante el proceso de audiencias
administrativas, ya sea nuestra oficina o las autoridades federales se comunicaran con usted.

Atentamente,

Greyhound Lines, Inc.
Title VI Coordinator

P. O. Box 660362
Dallas, TX 75266-0362
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Anexo 14 Carta de cierre (aviso al reclamante de que la queja no fue corroborada)

Fecha de hoy

[Nombrey
apellido] 1234
Main St.

Dallas, TX 75201

Estimado/a:
El asunto mencionado en su queja del (fecha) en contra de Greyhound
Lines, Inc., en la que se alega se ha investigado.

Los resultados de la investigacion indican que no hubo infraccidon conforme a las disposiciones
del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Como usted sabe, el Titulo VI prohibe la
discriminacion por motivos de raza, color o nacionalidad en cualquier programa que reciba
asistencia financiera federal.

Greyhound analizé el material y los hechos de su caso para determinar si habia pruebas de
incumplimiento por parte de Greyhound en virtud de alguna de las leyes de derechos civiles. No
se encontrd prueba alguna de que haya habido infraccién.

Por lo que le informo que su queja no fue corroborada y el expediente de su caso se cerrara.

Tiene derecho a apelar esta decisidon dentro de los 30 dias calendario a partir de haber recibido
la presente decision final de Greyhound.

Gracias por comunicarse con nosotros. Si puedo ofrecerle ayuda en el futuro, no dude en
contactarme.

Atentamente,

Greyhound Lines, Inc.
Title VI Coordinator

P. O. Box 660362
Dallas, TX 75266-0362
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Anexo 15: Informacion de contacto de las agencias locales y estatales para presentar

quejas

ARIZONA

ADOT

ATTN: Title VI Program Manager
206 S. 17TH Ave MD 155A RM: 183
Phoenix AZ, 85007 FTA

TEXAS

TxDOT

Attn: PTN

125 E. 11t Street
Austin, TX 78701

June 2026
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819 Taylor Street
Room 8A36

Fort Worth, TX 76102
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Anexo 16: Plan de acceso lingiiistico de Greyhound conforme al Titulo VI

PLAN DE ACCESO LINGUISTICO

Greyhound Lines, Inc.
P. O. Box 660362
Dallas, Texas 75266-0362
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PLAN DE ACCESO LINGUISTICO

El Plan de acceso lingtistico de Greyhound Lines, Inc. (“Greyhound”) se elaboré para
abordar las responsabilidades de la empresa como receptora de asistencia financiera federal en
relacién con las necesidades de las personas que tienen dominio limitado del idioma inglés. En
el presente documento, se denomina poblacion de personas que requieren asistencia linguistica
o “LEP” a las personas que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o
comprender el inglés. Greyhound tiene la obligacion federal (Circular 4702.1B) de tomar
medidas responsables para garantizar el acceso pleno a los beneficios, servicios, informacion y
otras partes importantes de sus programas y actividades a personas con dominio limitado del
inglés (LEP). Greyhound utilizé el Manual de orientacién del Departamento de Transporte (DOT)
de Estados Unidos para realizar un analisis de cuatro factores a fin de desarrollar su Plan de
acceso linglistico (LAP). La Division de Derechos Civiles del Departamento de Justicia ofrecié
orientacién adicional y recomendé el Listado de autoridades juridicas antes mencionado, y se
realizaron cambios en el Plan conforme al Titulo VI de Greyhound y en el Plan de acceso
linguistico (LAP).

Analisis de cuatro factores

1) La cantidad o proporcidn de personas con dominio limitado del inglés en el drea de
servicio. El drea de servicio de Greyhound comprende, en términos generales, los 48 estados
contiguos de Estados Unidos. Greyhound no presta servicios directamente en todas las areas
del pais, si no que trabaja con varios socios de interlinea para brindar servicio en areas
geograficas donde Greyhound no llega. Se recopild informacién de poblaciones con LEP de las
siguientes fuentes para identificar aquellas poblaciones en las cuales el idioma que se habla en
casa no es el inglés, o de poblaciones que dominan poco o nada el inglés, y se clasifican como
poblaciones con LEP: (1) Informacién del censo 2000; (2) Encuesta de American Community del
Departamento del Censo y Encuestas de Fact Finder; asi como el sitio web del Departamento
del Trabajo Tabulacion Especial LEP. Los idiomas hablados por las personas con quienes el
personal de Greyhound interactua con frecuencia determinardn qué documentos se traducirdn,
asi como el tipo de intérpretes que se proporcionaran de acuerdo con las Pautas para personas
con LEP del USDOT que requiere que los receptores de DOT/FTA tomen las medidas razonables
para garantizar que las personas que necesitan asistencia linglistica tengan acceso pleno a sus
programas y actividades. Greyhound utiliza el feedback del control del trafico interno sobre las
interacciones con clientes, con base tanto en el feedback de los empleados locales sobre la
interaccion con clientes como en el contacto con su Centro de Informacion al Cliente (CIC),
como una medida habitual de las personas con LEP que requieren asistencia.
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La informacidén recopilada durante llamadas recientes por la Encuesta de Idiomas del
Centro de Informacion al Cliente (CIC) de Greyhound indica los siguientes numeros de llamadas
de los idiomas de preferencia: inglés (2,880,275), espafiol (379,064) y francés (19,017). El
analisis de dicha informacidén con respecto a la cantidad de personas con LEP revelé que el
porcentaje mas alto de la poblaciéon total mayor de cinco afios que habla un idioma en casa que
no sea el inglés es hispanohablante. El segundo porcentaje mas alto de la poblacién total mayor
de cinco afos que habla un idioma en casa que no sea el inglés representa a personas que hablan
francés. Mientras que puede haber otros idiomas identificados por el CIC, estos son pocos e
infrecuentes por lo que no se monitorearon durante este periodo. Ademas, estas llamadas
provienen de la totalidad del area de servicio de Greyhound, mas no incluyen caracteristicas
adicionales de quienes llaman. Greyhound sigue evaluando a todas las personas que llaman al
CIC, asi como las interacciones de mayor frecuencia de control del trafico interno por el personal
para determinar si es necesario ampliar las prdcticas para personas con LEP mas alld de las
practicas actuales.

2) Frecuencia con la que personas con LEP tienen contacto con el servicio. Se desconoce en
gué medida Greyhound presta servicios diariamente a personas con LEP a través de su servicio
de autobuses interurbanos con rutas fijas, en especial, en vista de los dispositivos electrdnicos
gue traducen la informacién para los usuarios. Dado que mas del 95 % de los boletos de
Greyhound se compran en linea, a través de dispositivos electrénicos, la necesidad de contar
con personal de venta directa es menor que nunca antes. En la actualidad, Greyhound esta
evaluando la frecuencia con la que personal de la empresa identifica y presta servicios a
personas con LEP, y en las regiones geograficas en las que presta servicios. De esas personas
con LEP que viajan en autobuses de Greyhound, la empresa procurara determinar las
necesidades relacionadas con los seis principales idiomas del LAP identificados y, si lo solicitan
los pasajeros o los Departamentos Estatales de Transporte, proporcionara documentos
esenciales en esos idiomas.

La medida en que el personal de las terminales de Greyhound entra en contacto con
personas con LEP varia, y dicho personal no supone cudl es el idioma principal de una persona
con base en su raza, color o nacionalidad. No obstante, si en presencia del personal de la
terminal se evidencia algin tipo de dificultad linguistica, y de conformidad con las
recomendaciones de la FTA, dicho personal intentara determinar si la persona necesita
asistencia linguistica por alguno de los medios disponibles y, si dicha asistencia esta disponible,
por ejemplo:

a) La autoidentificacion voluntaria de la persona con LEP o de su acompafiante.

b) Una indagatoria directa sobre el idioma principal de la persona si ha manifestado la
necesidad de recibir servicios de asistencia linglistica.

c) El trato con un empleado plurilingiie calificado o con un intérprete calificado, si estan
disponibles, para verificar el idioma principal de la persona.

d) Eluso de latarjeta o cartel “Yo hablo” para identificar el idioma, si es que existen otros
idiomas nativos en ciertas comunidades.

e) Preguntar a la persona sobre su regién, municipio, pueblo o comunidad especifica para
garantizar que el idioma se identifique correctamente.

June 2026

46



3) El tipo y la importancia del servicio brindado por Greyhound. Greyhound brinda un
importante servicio de transporte interurbano al publico a través de su sistema de rutas fijas.
Greyhound es la empresa de autobuses interurbanos mas grande de Estados Unidos, y ofrece
servicios de transporte entre varios puntos de conexidon en diversos estados. Greyhound
también recibe apoyo operativo y de capital de varios DOT estatales en virtud del Titulo 49 del
USC § 5311(f) del Programa de Subvencién de Autobuses Interurbanos y revisard
periddicamente si en las rutas subsidiadas se transporta a un mayor nimero de personas con
LEP. Los DOT estatales contactaran a Greyhound con frecuencia para solicitar mas informacion
detallada sobre las personas con LEP que utilizan los servicios subsidiados por el estado en ese
estado, y el personal de Greyhound proporcionard las investigaciones y la informacién
solicitadas.

4) Recursos disponibles para el receptor de los fondos federales para garantizar acceso

pleno al servicio a personas con LEP Greyhound garantiza que la informacidn esté disponible
en espafol segun sea necesario en relacidn con los servicios, programas y actividades, incluidas
la atencidn al cliente, informacion sobre tarifas y horarios, e informacidn ofrecida a través de
los sitios web. El Centro de Informacién al Cliente (CIC) de Greyhound es un servicio de
informacidn telefénico que gestiona consultas de los clientes principalmente relacionadas con
la generacion de viajes en autobus; no obstante, hay personal bilinglie que puede ayudar con
la traduccidn segun sea necesario. Para otros idiomas, también se ofrecen traductores, aunque
no de inmediato. En varias ubicaciones, Greyhound comparte espacio con otros
transportadores y con agencias de transporte publico, y, con frecuencia, depende de los
recursos de esas agencias para ayudar a las personas con LEP. Greyhound también pagard
servicios de traduccidn e interpretacidén cuando sea necesario. Los recursos adicionales que la
empresa consulta son los mencionados anteriormente y estos sitios web: sitios web de USDOJ
Division de Derechos Civiles, USDOL, USDOT y FTA. EI CIC es un servicio contratado que gestiona
consultas de clientes antes y después del viaje del pasajero, y durante este. Terceros también
pueden contactar al CIC con preguntas relacionadas con las necesidades de viaje de sus
clientes, asi como sobre la compra de boletos. Las actividades de control del trafico interno de
Greyhound también monitorean y brindan apoyo donde se requiera.

Los documentos que se consideran esenciales se traducen al espafiol en funcidon de las
areas donde la Red Nacional de Autobuses Interurbanos brinde servicios y donde haya
demanda de los clientes. Los documentos esenciales se definen como aquellos documentos sin
los cuales una persona no podria acceder a los servicios, por ejemplo, folletos de viaje que
contienen informacion sobre los servicios, las politicas y los procedimientos para viajar en
autobus interurbano y utilizar las instalaciones de las terminales. Los documentos esenciales
también incluyen informacidn sobre quejas o comentarios, asi como opciones de accesibilidad
para los pasajeros. Se puede solicitar la traduccion de estos documentos a otros idiomas. La
informacidn del sitio web Greyhound.com automaticamente se traduce al idioma del teléfono
movil del usuario que esté comprando boletos y navegando el portal de la compaiiia, lo que
aumenta el alcance de quienes buscan informacion en su propio idioma. Esta funcion aplica a
dispositivos moviles y no mdviles, lo que permite mayor control a nuestros pasajeros.
Greyhound continda enfocandose en mejoras tecnoldgicas durante un periodo de menores
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recursos y restricciones en costos para garantizar que se lleven a cabo los esfuerzos razonables
para atender sus obligaciones ante las personas con LEP y sus necesidades. Esto incluye
compartir material y servicios de asistencia linglistica entre receptores, grupos de apoyo,
poblaciones afectadas y agencias federales.

Plan de implementacion

A partir del analisis de cuatro factores, Greyhound realizé esfuerzos razonables para
identificar las necesidades linglisticas, asi como los servicios necesarios para brindar acceso
pleno a sus clientes con LEP. El tipo de servicio que la empresa ofrece también tiene una funcion
importante a la hora de decidir cémo responder a las necesidades de personas con LEP, dado que el
autobus de Greyhound permanece en un area geografica durante un tiempo breve antes de partir
hacia su siguiente destino. Ya que Greyhound Unicamente transporta a pasajeros con boleto pagado,
en muchas ocasiones, es posible que las interacciones del personal local con las personas que viajan
no indiquen la necesidad de servicios para personas con LEP, a pesar de que alguna persona con LEP
esté viajando con Greyhound. Greyhound revisara su Plan de acceso linglistico una vez al afo e
implementard acciones de recopilacién de datos LEP, p.ej., encuestas, para identificar
necesidades linglisticas adicionales especificas de un area en relacién con los idiomas
principales, o bien realizard cambios en sus servicios que incluyan segmentos mads grandes de
personas con LEP cuando corresponda. Desde julio de 2012, Greyhound incluye como parte de
su programa del Plan de acceso linglistico actividades y servicios ofrecidos por Greyhound,
ahora o en el futuro, incluidos agentes telefénicos hispanohablantes para ofrecer atencion al
cliente, informacién sobre tarifas y horarios, y sitios web en espafol. Greyhound sigue
ofreciendo traductores pagados, segun la necesidad, para grupos de viaje grandes,
identificados por adelantado por el personal local.

Puerto seguro

La Circular 4702.1B de la FTA, Capitulo I11.9(c) incluye una disposiciéon de Puerto Seguro
en la que el “DOT ha adoptado la disposicion de Puerto Seguro del DOJ, donde se describen las
circunstancias bajo las que se puede brindar un ‘puerto seguro’ para receptores con respecto
a la traduccién de material escrito para las poblaciones con LEP. En la Disposicion de Puerto
Seguro se establece que, si un receptor proporciona traducciones escritas de los documentos
esenciales para cada grupo lingtistico elegible del LAP que constituya el cinco por ciento (5 %)
o 1,000 personas, lo que sea menor, de la poblacidon total de personas elegibles para recibir
servicios o que probablemente se vean afectadas o entren en contacto con dichos servicios,
esta accién se considerara una prueba sdlida del cumplimiento de las obligaciones de
traduccién escrita del receptor. La traducciéon de documentos no esenciales, en caso de ser
necesaria, se podra hacer oralmente. En caso de haber menos de 50 personas en un grupo
lingliistico que alcance el disparador del cinco por ciento (5 %), no es necesario que el receptor
realice la traduccién del material escrito, pero si debe dar aviso por escrito en el idioma
principal de la poblacidn con LEP acerca del derecho a recibir una interpretacion competente
de dicho material sin costo alguno”.

“Las disposiciones de Puerto Seguro se aplican Unicamente a la traduccion de documentos
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escritos. No afectan el requisito de brindar acceso pleno a las personas con LEP a través de
intérpretes competentes cuando los servicios de interpretacion sean necesarios y razonables.
Un receptor puede determinar, con base en el analisis de cuatro factores, que, aunque un grupo
linguistico cumpla con el umbral especificado en la disposicién de Puerto Seguro, la traduccién
escrita puede no constituir un medio eficaz para proporcionar medidas de asistencia linguistica.
Por ejemplo, un receptor puede determinar que hay una gran cantidad de personas dentro del
grupo de cierto idioma que no estdn alfabetizadas en su idioma natal y, por lo tanto, requieren
interpretacion oral. En estos casos, la documentacion que respalde dicha determinacion se le
proporcionard a la FTA dentro del Programa conforme at Titulo VI”.

Dado que el area geografica en la que Greyhound presta sus servicios es el territorio
continental de Estados Unidos, especificamente 1,800 ubicaciones, para no basarse solo en el
estandar del analisis de cuatro factores, Greyhound optdé por identificar por separado los
idiomas identificados en el censo, en la informacion del CIC y en las evaluaciones de control del
trafico interno del personal local a fin de definir qué grupos con LEP no estdn siendo
contemplados en la estrategia de marketing de la empresa y qué documentos deben traducirse
a cada idioma. (Consulte el Plan de acceso lingtistico de Greyhound). Como resultado de estos
esfuerzos, Greyhound Lines, Inc., cumple y seguird cumpliendo con la disposicion de Puerto
Seguro, en la que se establecen las circunstancias que pueden brindar un “puerto seguro” a los
receptores en relacion con la traduccion de materiales escritos para poblaciones con LEP. El
“puerto seguro” hace referencia a que, si el receptor proporciona traducciones en estas
circunstancias, dicha accidon se considerara prueba contundente del cumplimiento de las
obligaciones de traduccion del receptor conforme al Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 (Titulo VI). Especificamente, Greyhound utiliza personal bilingie competente e
intérpretes informales, ademads de servicios de traduccion para los grupos con LEP que usan
nuestros servicios con mayor frecuencia. El personal de operaciones y terminales de Greyhound
también utilizara traductores competentes y fidedignos para las personas que requieran
material escrito en su idioma.

Si bien Greyhound indicé, en virtud de su andlisis de los cuatro factores, que determinaria
las necesidades de los seis principales grupos linglisticos con LEP identificados, la disposicién
de Puerto Seguro establece, y los datos actuales indican, que solo existe un grupo linguistico
con LEP que cumple los requisitos para necesidades de traduccidon especializada, segln lo
determinado por Greyhound. Ademas de esta determinacion, Greyhound entiende que la gran
mayoria de sus pasajeros, mas del 95 %, compra sus boletos en linea con dispositivos moviles
gue permiten acceder a la pagina web de Greyhound en el idioma del usuario. Por lo tanto,
hasta que futuros datos identifiquen otro grupo lingtistico con LEP que cumpla con el umbral
establecido en la disposicion de Puerto Seguro, o hasta que Greyhound opere mas horarios en
un area que pueda identificarse razonablemente como una zona que requiere una ampliacién
de las traducciones de documentos esenciales para personas con dominio limitado del inglés,
Unicamente se proporcionaran traducciones de documentos esenciales en espafiol.

La informacion recopilada por Greyhound a través de la Encuesta de Idiomas del Centro
de Informacidn al Cliente en el afio calendario 2023 indica los siguientes nimeros de llamadas
por idioma de preferencia: inglés (2,880,275), espanol (379,064) y francés (19,017). Se
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identificaron otros grupos de idioma de preferencia, pero no se registraron cantidades dada la
baja frecuencia de contactos con el personal. Greyhound continda monitoreando las llamadas
del CIC con respecto a la preferencia de idioma de sus clientes, y actualizara los datos conforme
estén disponibles, a fin de modificar sus planes y programas de acceso linguistico segun sea
necesario. Dichas observaciones no evitan que Greyhound realice encuestas regionales
solicitadas por los DOT estatales que otorgan subvenciones para operaciones o de capital de
autobuses interurbanos segun lo dispuesto en el Titulo 49 del USC & 5311(f) seglin sea
necesario.

PLAN DE ACCESO LINGUISTICO

Introduccidn y objetivo

Greyhound se compromete a cumplir con todas las leyes de derechos civiles, incluido el
Titulo VI, que exige que la empresa garantice acceso pleno a nuestros servicios a personas con
dominio limitado del inglés. El término “LEP” no hace referencia a personas bilingles, sino a
quienes tienen una capacidad limitada para leer, escribir o entender bien el inglés, o no lo
entienden en lo absoluto.

El objetivo de este plan es garantizar que las personas con dominio limitado del inglés tengan
acceso pleno a nuestros servicios. Para el desarrollo de este plan y para identificar las
necesidades especificas de personas con LEP, llevamos a cabo una evaluacién de necesidades
mediante un andlisis de cuatro factores. De acuerdo con este anadlisis de cuatro factores,
Greyhound evalué lo siguiente:

1) El ndmero o proporcién de personas con LEP de la poblacidn elegible que reciben
servicios o con las que se tiene contacto. (Segun las instrucciones de la guia, a los
efectos de identificar a las personas con LEP “que reciben servicios o con las que se
tiene contacto”, incluimos a esas personas que recibirian servicios o con las que se
tendria contacto si ellas recibieran comunicaciones adecuadas y la empresa ofreciera
servicios linguisticos suficientes).

2) La frecuencia con la que personas con dominio limitado del inglés tienen contacto con
Greyhound.

3) Eltipoy laimportancia del servicio brindado por Greyhound y su personal.

4) Los recursos disponibles y los costos. Tengan en cuenta que, en la medida de lo posible,
hemos procurado reducir los costos mediante la identificacion de los recursos
disponibles en toda la empresa y poniéndolos a disposicion de cada ubicacidn.
Greyhound también utiliza servicios ofrecidos por agentes externos de venta de boletos,
otros proveedores de transporte interurbano y agencias locales de transporte publico.

Poblaciones con LEP que reciben servicios o con las que se tiene contacto, y la frecuencia del
contacto
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El drea geografica en la que Greyhound brinda servicios es el territorio continental de Estados
Unidos, especificamente 3,800 ubicaciones, lo que es bastante extenso. Sin embargo, tras la
revisidon de las pautas, no interpretamos la obligacidn de brindar asistencia linguistica de manera
tan amplia. Mas bien, determinamos que las poblaciones con LEP que recibiran los servicios se
basan en lo siguiente: 1) informacion del censo, 2) una revisién de las necesidades linglisticas
de nuestros clientes actuales y 3) conversaciones con agencias en las areas geograficas donde
estdn las terminales operadas por la empresa. Optamos por determinar cuales son los idiomas
identificados en la informacién del censo a fin de definir qué grupos con LEP no estan siendo
contemplados en nuestra estrategia de marketing y qué documentos deben traducirse a cada
idioma.

Greyhound reconoce que su personal tiene y seguird teniendo contacto con personas con LEP
que hablan distintos idiomas, en su mayoria espafiol (aparte del inglés), a lo largo de todo el
proceso de prestacidn del servicio, desde la compra de boletos. Esto incluye lo siguiente:

1) El proceso de compra de boletos, incluida la comunicacién telefénica y la asistencia a la
hora de comprar el boleto.

2) Interacciones estandares con un cliente, incluidas preguntas relacionadas con la
atencion al cliente, etc.

3) El proceso de viaje.
4) Sicorresponde, el seguimiento de asuntos de atencion al cliente.

También reconocemos que, con base en el analisis de cuatro factores que realizamos, nuestros
esfuerzos de marketing deben llegar a las personas con LEP que hablan espafiol.

Medidas para la asistencia lingiiistica

El tipo de asistencia linglistica necesaria para brindar acceso pleno variara en funcion del tipo
de comunicacion que el personal tenga con la persona con LEP (p. ej., comunicacion telefdnica,
en persona o por escrito) y, en algunas circunstancias, se usard mas de un método.
Independientemente de coémo se proporcione la asistencia linguistica, reconocemos la
importancia de ofrecer dichos servicios de manera oportunay en un lugar adecuado. No hacerlo
podria retrasar o denegar efectivamente el acceso de los clientes con LEP a nuestros servicios.
Entendemos que el alcance de nuestra obligacion de proporcionar traducciones tanto orales
como escritas depende del andlisis de cuatro factores.

Por lo tanto, hemos hecho lo posible para traducir al espafiol todos los documentos esenciales.
A pesar de que nuestro analisis de cuatro factores indica que hay hablantes de otros idiomas
que utilizan nuestros servicios, ninguno de estos idiomas cumple con los requisitos de Puerto
Seguro y, por lo tanto, no hay necesidad de ofrecer servicios de traduccién ademas de los que
se ofrecen al espafiiol. Sin embargo, si proporcionamos la traduccién del aviso sobre el derecho
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de la persona a recibir interpretacion oral a solicitud.

Nuestros esfuerzos de marketing deben ser totalmente accesibles para personas con LEP. Esto
incluye folletos, anuncios y la seleccion de periddicos y estaciones de radio, entre otros. La
medida en que Greyhound ofrecera asistencia linglistica oral dependera del tipo y la
importancia de la actividad. Proporcionaremos asistencia linguistica gratuita a las personas con
LEP en momentos importantes o criticos, como la asistencia para la compra de boletos y la
orientacién para utilizar nuestros servicios. Cuando celebremos reuniones publicas,
proporcionaremos automaticamente servicios de interpretacion para cualquier poblaciéon con
LEP que lo requiera. Ademas, incluiremos en los avisos publicos de las reuniones informacion en
los principales idiomas, donde se indique que las personas que necesiten intérprete pueden
llamar a un numero especifico antes de la reunidn para solicitar servicios de interpretacién. Se
brindara asistencia linglistica gratuita a las personas que lo soliciten con anticipacidn.

Personal bilinglie competente

Greyhound realiza todos los esfuerzos posibles para contratar personal que pueda comunicarse
con los clientes. Un aspecto importante que se considera al contratar personal para una
ubicacion (tanto personal gerencial como conductores) es si el candidato puede proporcionar
de manera competente asistencia linglistica a los clientes con LEP en dicha ubicacién. Un gran
porcentaje de nuestro personal es bilingle, y se ha procurado que sus habilidades linglisticas
se correspondan con las necesidades de los clientes con LEP. Preferimos atender las necesidades
de nuestros clientes con LEP a través de asistencia linglistica directa. Cuando no sea posible,
nos comprometemos a atender las necesidades de nuestros clientes con LEP mediante otros
métodos.

Entendemos que no es suficiente que el personal sea “bilinglie” a la hora de comunicarse con
los clientes con LEP. Una persona bilinglie quiza pueda comunicarse de manera eficaz en dos
idiomas, pero puede no tener la habilidad para interpretar entre el inglés y su idioma. Ademas,
sabemos que la habilidad que se requiere para traducir no es igual a la que se requiere para
interpretar. Una persona puede ser capaz de una pero no de la otra. Realizaremos todos los
esfuerzos posibles para ofrecer oportunidades de capacitacién y desarrollo profesional al
personal bilinglie, a fin de garantizar que la comunicacion sea eficaz y precisa.

El objetivo de Greyhound es brindar a las personas con dominio limitado del inglés acceso pleno
y oportuno a nuestros servicios. Como ya lo indicamos, a menudo utilizamos al personal bilingtie
como intérprete para nuestros clientes.

Cuando se requiera intérprete, estos no tendran que presentar certificacion formal como tal.
Sin embargo, si se les exige lo siguiente:

* Dominar el inglés y el otro idioma correspondiente, y poder comunicar informacién
con precision en ambos idiomas.

* Tener conocimiento de términos relacionados con el transporte.

* Mantener una actitud imparcial y solo actuar en calidad de intérprete.
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* Tener conocimiento de regionalismos y poder brindar una interpretacién adecuada
de manera coherente.

Cuando los derechos individuales dependan de una interpretacidn precisa, completa y exacta,
procuraremos utilizar intérpretes certificados u otros intérpretes que un tribunal estatal o
federal considere calificados. Independientemente de quién ofrezca servicios de interpretacion,
el personal de la ubicacidn seguird las siguientes pautas a la hora de utilizar un intérprete:

Explicara al intérprete el propdsito de la comunicacién y le dara una descripcién de la
informacién que debe transmitir.

Dara una breve explicacidén de los términos técnicos que puedan surgir durante la
comunicacion.

Evitara el uso de siglas.

Usara oraciones cortas.

Expresard una idea a la vez, de modo que la informacidn se interprete antes de
continuar.

Confirmara con el intérprete que entiende la informacion; de lo contrario, la
interpretacion puede confundir al cliente con LEP.

Evitara el uso de negativos dobles.

Articulara las palabras.

No usara contracciones.

Se dirigira al cliente y no al intérprete. Es decir, se colocara mirando al cliente, y no al
intérprete.

Tendra paciencia.

Agradecerad al intérprete.

Intérpretes informales

Los clientes con un dominio limitado del inglés, en ocasiones, optan por traer a su propio
intérprete informal para ayudarlos en la comunicacion; estos pueden incluir familiares,
amistades o alguna persona que abogue por ellos, entre otros. En dichos casos, el personal
de la ubicacion debe recordar lo siguiente:

Los intérpretes informales pueden no ser apropiados, segun cudl sea la circunstancia y
el tema que se deba tratar. En otras palabras, no todos los intérpretes informales son
competentes para ofrecer interpretaciones de calidad y precisas. Como resultado, este
tipo de asistencia lingliistica puede no garantizar el acceso pleno a nuestros servicios de
la persona con LEP.

En situaciones de emergencia que no se pueden prever, es posible que Greyhound tenga
que recurrir a intérpretes informales de manera provisional. No se recomienda recurrir
a menores, a menos que sea una urgencia y no haya intérpretes competentes
disponibles.
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Servicios de traduccién por escrito

Greyhound ofrecerd traducciones escritas de documentos esenciales al idioma de cada grupo
con LEP con el que se tenga contacto frecuente y que actualmente utilice nuestros servicios,
segun lo exige la guia del DOT/FTA. Los documentos esenciales de Greyhound incluyen
formularios de quejas, consentimiento, autorizacidon o renuncia de derechos, y formularios
de solicitud especificos del DOT para servicios, programas o actividades cubiertos en el
programa. El documento debe estar dirigido al publico e incluir, entre otros elementos, todos
los asuntos relacionados con el Titulo VI, avisos, anuncios, el sitio web de Greyhound,
actividades de concientizaciéon publica, notificaciones escritas de derechos y cualquier
informacidén que permita al publico conocer sus derechos y participar en los beneficios
derivados de la asistencia federal que recibe Greyhound. Asimismo, Greyhound llevara a
cabo sus propias estrategias de marketing (incluido el uso de materiales traducidos) de forma
gue alcance a cada grupo con LEP “elegible” para recibir servicios, con base en la informacion
del censo del drea geografica.

Precision de la traduccion

Greyhound hara todo lo posible para usar traductores competentes y fidedignos.
Reconocemos que esto reviste particular importancia para los documentos que contienen
informacién legal u otros datos, donde la precisidon tiene consecuencias significativas.
Muchas de las consideraciones relacionadas con los intérpretes también aplican a los
traductores. Como se indicé anteriormente, la habilidad de traducir es muy diferente de la
habilidad de interpretar, y la competencia en una de ellas no implica competencia en la otra.
Cuando sea posible, recurriremos al personal de nuestras ubicaciones para realizar
traducciones de documentos y aplicaremos uno de los siguientes métodos: dos personas
trabajardan juntas, o una persona traducira el documento y un segundo traductor
independiente realizara una traduccion al inglés para verificar la precision de la traduccion.

En la traduccién de documentos se hardn todos los esfuerzos para que el nivel de lectura de
nuestro publico se tome en cuenta. También entendemos que no siempre existe una
traduccidn directa o exacta de algunos términos en inglés. Trabajaremos con nuestros
traductores para brindar una alternativa apropiada y elaboraremos un glosario con los
términos mas usados cuando corresponda. También proporcionaremos a nuestros
traductores ejemplos de traducciones previas de material parecido para ayudarlos en su
traduccién. En algunas ubicaciones, Greyhound también puede ofrecer traducciones al
publico en varios idiomas realizadas por otras empresas de transporte asociadas para acceder
a instalaciones o servicios. Greyhound no garantiza la precision ni asume la responsabilidad
de la informacion traducida.

Greyhound cuenta con varios documentos traducidos que se utilizaran. Se ha indicado al
personal que las personas con LEP podrian no tener la capacidad de leer en su idioma nativo
y que deben estar preparados para brindar interpretacion oral de documentos escritos. Si se
necesita informacién en otro idioma, llame al 214-849-8000. Si se necesita informacién en
otro idioma, llame al 214-849-8000.
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Capacitacion del personal sobre politicas y procedimientos del Plan de acceso lingiiistico
(LAP)

Todo el personal actual de Greyhound recibira capacitacion sobre las obligaciones de brindar
acceso pleno a la informacidon y a los servicios para personas con LEP. Asimismo, la
capacitacién sobre este tema sera parte de la orientacién para empleados nuevos y actuales
de la empresa. La capacitacidon tendra como objetivo que todos los empleados sepan lo
siguiente:

a) Antecedentes del programa LAP.

b) La obligacién de la empresa para brindar acceso pleno a las personas con LEP.

c) Las politicas y los procedimientos del LAP.

d) El protocolo para responder a las llamadas de personas con LEP, a la comunicacién por
escrito de personas con LEP y al contacto en persona con personas con LEP.

Dar aviso de los servicios lingiiisticos gratuitos a las personas con LEP

Reconocemos que es importante notificar a los clientes que ofrecemos asistencia linglistica
gratuita. Elaboraremos un aviso en diferentes idiomas en el que se indique este servicio y
como obtener asistencia linglistica. Podemos notificar a las personas a través de los
siguientes métodos:

a) Publicacion de anuncios en dreas comunes y oficinas.

b) Inclusion de esta instruccidn en materiales de marketing. En caso de que el espacio sea
limitado, lo haremos en el los idiomas mds comunes.

c) Menu en el correo de voz telefénico en los idiomas de mayor uso.

d) Anuncios en canales de radio y television de idiomas distintos del inglés.

e) Presentaciones o avisos en organizaciones comunitarias.

Supervision constante del LAP: monitoreo y actualizaciones

Mediante la implementacién del Plan de acceso linglistico, Greyhound puede ayudar a
eliminar las barreras que impiden el acceso pleno de pasajeros de Greyhound que son
personas con LEP, que buscan usar los servicios de transporte de la empresa o participar en
las actividades relacionadas. Greyhound supervisara y actualizara este LAP de manera
continua, segun lo determinen las evaluaciones permanentes que el personal y la gerencia
de Greyhound realicen de nuestros clientes. Las mejoras tecnoldgicas y el continuo
aumento de las ventas de boletos en linea seguiran teniendo un impacto en las personas
con LEP identificables que requieran servicios adicionales de traduccidn o interpretacion
proporcionados por Greyhound; no obstante, la necesidad de dichos servicios sera objeto
de monitoreo continuo. A medida que las agencias federales continden revisando y
modificando los mandatos federales conforme al Titulo VI, Greyhound seguira realizando
los ajustes necesarios en sus documentos relativos al Titulo VI y al Plan de acceso lingtiistico
(LAP) para cumplir con dichos requisitos.
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