I. Termeni si conditii generale de transport
1 Aplicarea acestor conditii

Conditiile de transport se aplica transportului de pasageri cu autocarul operate de catre DIANA
TRANS ACHIM 2003 SRL, cu sediulin STR. DACIABL.Z2 SC.A ET.1 AP.7, localitate PITESTI, judet
AG, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul 15964276 (denumit in continuare:
»Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania”), in conformitate cu Regulamentul UE nr.
181/2011, indentificat prin R. Diana Trans Achim 2003 SRL in procesul de rezervare a biletelor
de calatorie. Mijloacele de transport sunt destinate transportului de pasageri.

2 Dreptul la transport

2.1 Dreptul la transport ia nastere in momentul incheierii contractului de transport cu
operatorul de transport sub marca FlixBus Romania, in conformitate cu Termenii si Conditiile
Generale si conditiile de rezervare aplicabile, prin primirea confirmarii de rezervare, dupa
achizitionarea biletului.

2.2 Confirmarea rezervarii (a se vedea art. 3.1) da dreptul pasagerului sa se deplaseze de la
locul de plecare si destinatie care sunt indicate pe bilet. Conform prevederilor legale nu este
permisa o urcare la o statie ulterioara sau o coborare la o statie anterioara celor mentionate pe
bilet.

2.3 1n cazul rezervérii biletelor la bordul vehiculelor, obligatia de a efectua transportul
pasagerului apare doar daca exista suficiente locuri libere pentru intreaga distanta de parcurs.

2.4 La opririle la solicitare exista obligatia de transporta pasagerii, doar in cazul in care se face o
rezervare de la sau pana la aceasta statie, in intervalul corespunzator termenului de rezervare in
avans. Opririle la solicitare sunt prezentate ca atare in graficul de transport. Perioadele de
rezervare in avans corespunzatoare le gasiti in fiecare program de mers al autocarelor.

3 Bilete de calatorie, tarife de transport

3.1 Taxele de transport trebuie platite in schimbul transportului. Confirmarea rezervarii, tiparita
sau afisata in format electronic (fisier PDF) va fi considerata bilet. Daca se face o rezervare la
bordul vehiculelor, bonul tiparit va fi considerat dovada achizitiei si confirmarea rezervarii. Se
genereaza cate un bilet pentru fiecare persoana si pentru fiecare calatorie. Conexiunile cu
transfer sunt considerate o singura calatorie. Toate datele cu caracter personal care sunt
impuse de legile Tn vigoare trebuie furnizate tn timpul procesului de rezervare. Numele
pasagerului este corelat cu lista de rezervari afisata pe telefonul mobil al soferului sau al
personalului statiei de autobuz, in functie de situatia curenta a rezervarii, pentru a stabili daca
exista o cerere de despagubire pentru transport. Acest lucru se face de preferat prin scanarea
biletelor.

3.2 Pasagerul trebuie sa faca o rezervare inainte de inceperea calatoriei. Accesul in autocar este
permisa numai cu o confirmare valida de rezervare.

3.2.1 Calatoriile pot fi rezervate prin portalurile web si aplicatiile de pe telefonul mobil, in
agentiile de bilete, la bordul vehiculelor (la tarif normal) si Tn unele statii de autobuz cu personal
de serviciu propriu. O rezervare la bordul vehiculelor este posibila doar daca exista locuri libere
suficiente pentru intreaga distanta de parcurs. De aceea, se recomanda achizitia in avans (on-
line, aplicatii sau agentii).



3.2.2 O confirmare de rezervare (datele mentionate in comanda) este stocata, aceasta poate fi
accesata pe portalurile web si poate fi, de asemenea, trimisa prin e-mail la solicitarea
pasagerului.

3.2.3 Fiecare pasager cu un bilet de calatorie valabil are dreptul la un loc. Pasagerii cu copii si
persoanele cu mobilitate redusa au prioritate la alegerea locurilor.

3.3 Achizitionarea biletelor de calatorie pe Internet:

3.3.1 Prezentarea produselor in magazinul online - pe Internet si aplicatia smartphone - nu
reprezinta o oferta cu caracter obligatoriu din punct de vedere legal, ci un catalog online
orientativ, cu invitatia ca posibilul pasager sa faca o oferta. Prin apasarea butonului
»Rezervare”/,Efectuare plata”, se emite o comanda ferma a produselor aflate in cosul de
cumparaturi. Per persoana, respectiv calatorie se va elibera un singur bilet. Cursele cu
transbordare sunt considerate drept o singura calatorie. Confirmarea comenzii are loc imediat
dupa trimiterea automata a confirmarii pe e-mail. Contractul de transport intervine atunci cand
a fost acceptata comanda printr-o confirmare de primire. Aceasta confirmare a acceptarii poate
fi facuta odata cu confirmarea automata pe e-mail sau separat, ulterior.

3.3.2 Conform standardelor actuale ale tehnicii comunicarea de date prin internet nu este
lipsita de erori si/sau nu se poate asigura o disponibilitate in orice moment. Nu este posibila
dezvoltarea si operarea de programe (software) si echipamente de prelucrare a datelor
(hardware) complet lipsita de erori, precum si eliminarea tuturor incertitudinilor legate de
mediul virtual. Prin urmare, Flix si Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania nu isi
asuma nici o raspundere pentru disponibilitatea constanta si neintrerupta a site-ului sau si a
sistemelor tehnice si nici nu le poate garanta. In special, datorita caracteristicilor tehnice ale
Internetului, nu poate fi garantata disponibilitatea constanta a posibilitatii de rezervare pe
internet. Nu exista nici un drept de a primi preturi reduse sau promotionale daca din cauza unor
probleme tehnice sistemul este disponibil din nou doar la un moment ulterior (de ex. dupa
expirarea perioadei cu preturi pentru rezervarea in avans).

3.3.3 Trebuie subliniat faptul ca, in legatura cu vanzarea la distanta, de exemplu a contractelor
de transport incheiate prin intermediul internetului, prin care Operatorul de transport sub
marca FlixBus Romania se angajeaza la incheierea contractului sa furnizeze serviciul la o
anumita data sau intr-o anumita perioada de timp — spre deosebire de, sa zicem, vanzarile
online cu expedierea de produse — nu se aplica dispozitiile legale privind dreptul de denuntare
unilaterala a contractelor pentru acest tip de contracte incheiate la distanta. Cu toate acestea
conditiile noastre referitoare la stornare raméan neafectate.

3.4 Birouri de vanzari operate de personal:

Agentiile de vanzari, agentiile de bilete si departamentul pentru relatii cu clientii ar putea
percepe o taxa de asistenta pentru efectuarea unei rezervari sau anulari. Valoarea taxei de
agentie percepute de magazin depinde de locatia magazinului si este afisata la fiecare locatie in
parte.

3.5 Tarife de transport:

3.5.1 Nu exista un drept garantat conform caruia toate tipurile sau contingentele de preturi pot
fi rezervate in toate birourile de rezervare. In special, actiunile promotionale pot fi disponibile
partial numai pe internet.



3.5.2 Taxa de transport se refera doar la transportul de persoane; alte servicii precum rezervarea
locurilor si transportul de biciclete, bagaje suplimentare sau speciale vor fi facturate separat.

3.5.3 Pentru tarifele reduse, exista anumite conditii de rezervare. Importante in acest sens sunt
conditiile publicate in legatura cu acestea.

4 Biletele de calatorie nevalabile

Pasagerul este obligat, in cadrul controlului aleatoriu la solicitarea angajatilor Operatorului de
transport sub marca FlixBus Romania sa prezinte atat biletul de calatorie, cat si un document
de identitate valabil, in scopul verificarii valabilitatii biletului de calatorie.

5 Tarife de calatorie majorate

5.1 Un pasager este obligat sa plateasca un tarif de calatorie majorat in cazul in care este
descoperit la bordul unei curse efectuate si nu a rezervat un loc pentru calatoria respectiva nici
in avans, nici la accesulin vehicul.

5.2 Pasagerul gasit fara rezervare in timpul controlului, este obligat sa isi dea datele de
identificare corecte si, la cerere, sa se legitimeze.

5.3 Tariful de calatorie majorat este dublu fata de pretul normal pentru distanta parcursa deja
de pasager, dar minim 60 EUR, plus tariful de calatorie pentru distanta ramasa inca pana la
destinatie. Daca nu se poate stabili distanta parcursa deja de pasager, pentru stabilirea tarifului
de calatorie majorat se va lua in calcul punctul de pornire al cursei.

5.4 Tariful de calatorie majorat trebuie platit imediat, insa cel tarziu in termen de 2 saptamani de
la primirea somatiei de plata in scris. Dupa expirarea acestui termen, se va percepe o taxa de
procesare de 5 EUR pentru fiecare somatie de plata scrisa, cu exceptia cazului in care se poate
dovedi de catre pasager ca aceste costuri de prelucrare nu exista sau ca valoarea acestora este
mai redusa. Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania isi rezerva dreptul de a lua
masuri de continuare a urmaririi penale si/ sau civile.

6 Programul de calatorie

6.1 Ne rezervam dreptul de a efectua modificari ale programului de calatorie aprobat si
publicat, ale datelor, rutelor si tarifelor pentru motive intemeiate, in special pentru punerea in
aplicare a deciziilor autoritatilor de reglementare.

6.2 Schimbarile de program care intra in vigoare dupa incheierea contractului si care nu au loc
din vina transportatorului (de exemplu, efectele prelungite ale catastrofelor naturale sau
santiere de lucru de durata indelungatd) nu dau pasagerului dreptul sa solicite despagubiri in
cazulin care orele de plecare, respectiv sosire, difera doar nesemnificativ fata de cele convenite
initial, si anume pana la maxim 2 ore. O modificare semnificativa a programului da pasagerului
dreptul de a renunta gratuit la contractul de transport. in acest scop, pasagerul se adreseazi fie
serviciului telefonic pentru clienti:

e apeluri din Romania (numar de telefon fix din Roméania): +4 0373 808 000

fie prin e-mail la adresa service@flixbus.ro. Pasagerul nu avea dreptul sa fi inceput calatoria.
Nici celelalte drepturi ale pasagerului nu sunt afectate.

7 inceperea calitoriei


mailto:service@flixbus.ro

7.1 Recomandam pasagerilor sa se prezinte la locul de plecare cu 15 minute inainte de
plecarea autocarului.

7.21n cazulin care pasagerul nu este prezent la momentul planificat al inceperii calatoriei la
locatia de plecare programata, se pierde dreptul la calatorie, iar calatoria rezervata poate fi
realocata altei persoane.

7.31n cazul in care pasagerul este informat prin SMS, prin e-mail sau in alt mod in scris in
legatura cu o intarziere a cursei, dreptul de transport al pasagerului se anuleaza in caz de
neprezentare al acestuia de abia dupa ora de plecare intarziata mentionata in textul SMS-ului
sau in e-mail.

7.4 Verificarea dreptului de calatorie se face prin compararea numelui pasagerului cu listele de
rezervare, care va fi aratata soferului sau personalului din statie pe baza situatiei actuale a
rezervarii pe telefonul mobil. Acest lucru se face, de preferinta, prin scanarea biletelor. In cazuri
exceptionale, pasagerul trebuie sa se legitimeze, la solicitarea soferului sau a personalul de
serviciu prezentand rezervarea printata sau in format electronic (ca fisier PDF) si un act de
identitate valabil cu poza (carte de identitate, pasaport si, eventual, viza).

8 Transbordarea in alte vehicule

8.1 In general, serviciile de transport de linie publicate sunt conexiuni directe. in unele cazuri
insa, poate fi necesara o transbordare in alte vehicule.

8.21n cazulin care, in cazuri exceptionale, un autobuz de legatura nu poate astepta autobuzul
de transfer, se va pune la dispozitie un vehicul inlocuitor. Acest lucru se poate face in cazuri
individuale si cu microbuzele altor companii, cu masina sau cu trenul. Nu se garanteaza dreptul
la un anumit tip de transport. in cazul distantelor lungi pan4 la destinatie sau in lipsa unor
conexiuni alternative rezonabile, care permit continuarea calatoriei abia in ziua urmatoare, se
va oferi pasagerilor innoptarea gratuita intr-un hotel de clasa medie.

8.3 Daca pasagerulisi cumpara curse separate pe care le combina pentru o calatorie catre
destinatia finala, isi asuma riscul pierderii legaturilor. In astfel de cazuri nu exista dreptul la
mijloace de transport inlocuitoare sau la cazare.

9 Obligatiile generale ale pasagerilor
9.1 Instructiunile soferilor si ale personalului insotitor trebuie respectate.

9.2 Soferii si personalul de la imbarcare sunt autorizate sa refuze transportul persoanelor aflate
in stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor. Acelasi lucru se aplica pasagerilor care punin
pericol siguranta pasagerilor din alte motive sau afecteaza in mod evident negativ starea
pasagerilor. in acest caz nu exista dreptul la asigurarea transportului compensatoriu.

9.3 Fumatulin autobuz nu este permis, nici macar al tigarilor electrice.
9.4 Pasagerul este raspunzator pentru orice daune provocate autocarului din neglijenta.

9.5 Pasagerii care murdaresc autocarulin mod intentionat sau din neglijenta trebuie sa
plateasca o taxa de curatenie de cel putin 100 EURO, desi pasageruluiii este permis sa
demonstreze ca prejudiciul nu a avut loc sau ca acesta este in mod substantial mai mic decéat
suma pausala mentionata.



9.6 Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania poate rezilia contractul de transport
fara preaviz in cazulin care pasagerul are un comportament atat de deranjant, in ciuda
avertismentelor (verbale), incéat transportatorului si / sau celorlalti pasageri le este imposibil sa
continue calatoria. Acest lucru se aplica siin cazulin care pasagerul nu respecta instructiunile
indreptatite (cum ar fi instructiunile de siguranta). in acest caz, transportatorii pdstreaza in
continuare costul biletului.

9.7 Fiecare pasager este obligat, conform legii, sa utilizeze centura de siguranta, in cazulin care
autocarul le are in dotare.

9.8 In pauze / opriri sau controale ale politiei, pasagerii trebuie s& pardseasca autocarul la
cererea soferilor sau a personalului de la imbarcare. Pasagerul are obligatia de a respecta
durata pauzelor specificate de soferi si de personalul de laTmbarcari. Soferul are dreptul de a
continua calatoria in cazulin care un pasager nu a revenit dupa intervalul de timp specificat si
nu raspunde pentru absenta unui pasager dupa durata specificata de pauza.

10 Obligatii speciale ale pasagerilor

10.1 Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania nu poarta raspunderea pentru
consecintele nerespectarii de catre pasager legilor si regulamentelor, chiar daca acestea au
fost modificate dupa efectuarea rezervarii.

10.2 Fiecare pasager este responsabil sa detina asupra sa toate documentele de calatorie
necesare si sa respecte legile tarii in care calatoreste.

11 Copiii si minorii

11.1 Copiii mici cu varste cuprinse intre 0 si 3 ani pot fi transportati doar in scaune pentru copii.
Acestia vor fi asigurati pe parcursul calatoriei prin folosirea centurilor de siguranta ale
autocarului. Scaunele pentru copii trebuie fixate cu centuri de siguranta cu prindere in doua
puncte sivor fi aduse de insotitorii copiilor.

11.2 Copiii si minorii sub 10 ani pot fi transportati pe toate rutele nationale, doar daca pe timpul
calatoriei suntinsotiti de un adult.

11.3 Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania nu fsi asuma in mod expres nicio
obligatie de supraveghere a minorului. Copiii care calatoresc singuri nu pot fi transportati in
cadrul curselor de noapte. De asemenea, copiii care calatoresc singuri nu pot fi primiti in
calatoriile care implica schimbarea autocarului.

12 Calatorii cu dizabilitati sau mobilitate redusa

12.1 In general, sunt transportate toate persoanele, indiferent daca acestea prezinta dizabilitati
sau mobilitate redusa. Persoanele cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa vor beneficia din
partea Operatorului de transport sub marca FlixBus Romania de serviciile de asistenta care
intra in sfera de responsabilitate a transportatorului conform Anexei |, literele a si b, la
Regulamentul european 181/2011.

12.2 Insotitorul, respectiv cainii pentru insotirea persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor
nevazatoare



12.2.1 Un insotitor va beneficia de transport gratuit daca se poate dovedi necesitatea insotirii
permanente. Dovada se face prin prezentarea documentului corespunzator in momentul urcarii
la bord, in care este mentionata necesitatea insotirii permanente.

12.2.2 Pentru a garanta posibilitatea transportarii persoanei cu dizabilitati sau cu mobilitate
redusa, precum si a insotitorului, este necesar ca pasagerul sa informeze cu privire la nevoile
sale Tnainte de calatorie. (vezi punctul 12.5.3).

12.2.3 Céinii care insotesc persoanele cu dizabilitati si persoanele nevazatoare sunt
transportati gratuit, in baza prezentarii unui card valabil pentru persoane cu handicap grav sau a
unui certificat corespunzator (vezi 12.2.1). Aceste animale sunt scutite de la obligatia de purtare
a botnitei.

12.2.4 Pentru a garanta posibilitatea transportarii unui caine pentru persoane cu dizabilitati sau
pentru persoane nevazatoare, este necesar ca pasagerul sa informeze in legatura cu aceasta
nevoie inainte de rezervarea calatorie sau cel tarziu cu 36 de ore inainte de inceperea calatoriei,
printr-un apel la Serviciul Clienti (+4 0373 808 000).

12.3 Statii/autogari

Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania nu are nicio influenta asupra starii
infrastructurii si adecvarii conditiilor pentru persoanele cu dizabilitati din statii si autogari, motiv
pentru care nu ne putem asuma nicio rdspundere in acest sens. In acest caz, rdspunderea fi
revine administratorului statiei respective.

12.4 Refuzul transportului

12.4.11n cazul in care, din cauza constructiei autovehiculului sau infrastructurii, inclusiv a
autogarilor si statiilor de autobuz, nu sunt posibile fizic accesul, iesirea sau transportul
persoanei cu dizabilitate sau cu mobilitate redusa, in mod sigur si practic din punct de vedere
operational, ne vom rezerva dreptul de a nu efectua o rezervare, de a nu emite sau pune la
dispozitie in orice alt mod un bilet, precum si de a nu transporta persoana la bordul
autovehiculului. In acest caz, persoana in cauza va fi informata de un serviciu cu privire la orice
alta varianta posibila de transport.

12.4.2 Din cauza constructiei autovehiculului, momentan este posibila transportarea
persoanelor cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa, doar daca acestea pot calatori singure, fara
asistenta din partea altor persoane. Pasagerul poate solicita sa fie insotit de o alta persoana
aleasa de acesta, care sa fie capabila sa acorde asistenta necesara pasagerului cu dizabilitate
sau cu mobilitate redusa, pentru a elimina motivele unui refuz. Un astfel de Tnsotitor este
transportat gratuit; in masura in care acest lucru este fezabil, Tnsotitorului i se va aloca un loc
lAnga persoana cu dizabilitate sau cu mobilitate redusa.

12.4.3 Pasagerulin cauza va fiinformat imediat si, la cerere, in scris, in termen de cinci zile de la
primirea cererii, cu privire la motivele pentru refuzarea transportului.

12.4.41n cazul in care a fost verificat transportul unui pasager cu dizabilitate sau mobilitate
redusa si a fost emis un bilet, iar transportul pasagerului a fost totusi refuzat, atat pasagerul cat



si Insotitorul acestuia au la dispozitie urmatoarele optiuni: (a) rambursarea costului calatoriei si
eventual returul gratuit la punctul initial de plecare mentionat in contractul de transport, in cel
mai scurt timp posibil sau (b) in masura in care este acest lucru este posibil, continuarea
calatoriei sau continuarea pe un traseu modificat folosind un serviciu de transport alternativ,
corespunzator, pana la destinatia specificata in contractul de transport.

12.5 Transportarea scaunelor cu rotile, respectiv a dispozitivelor ajutatoare pentru deplasare.

12.5.1 Pasagerii cu dizabilitati sau mobilitate redusa au dreptul la transportul gratuit al
scaunului cu rotile pliant sau al dispozitivelor ajutatoare pentru deplasare in cala autocarului.
Din motive de siguranta, scaunele cu rotile trebuie sa fie pliante si fara dispozitiv electric de
pornire.

12.5.2 In plus, toate scaunele cu rotile care sunt necesare in spatiul pentru pasageri trebuie sa
dispuna, indiferent de anul fabricatiei, de puncte de fixare pentru asigurare, de asa-numitele
noduri de fixare, conform DIN 75078-2, precum si de o aprobare din partea producatorului, in
conformitate cu DIN EN 12183 sau 12184. indeplinirea standardelor specificate privind
transportul va fi confirmata prin formularul transmis inainte de efectuarea calatoriei. (vezi
punctul 12.5.4).

12.5.3 Pentru a verifica posibilitatea efectuarii transportului, pasagerul este rugat sa specifice
modelul exact al scaunului cu rotile sau al altor dispozitive ajutatoare pentru deplasare cu 14
zile inainte de data calatoriei si cu cel tarziu 7 zile inainte (in cazul transportarii in spatiul pentru
pasageri), respectivcu maximim 36 de ore (in cazul transportarii la cala) inainte de efectuarea
calatoriei, printr-un apel la Serviciul Clienti.

12.5.4 Pasagerul se va asigura ca scaunul cu rotile este functional si ca poate fi garantata
utilizarea sigura a acestuia, din punct de vedere tehnic, pe durata calatoriei. Scaunul cu rotile
corespunde cerintelor de siguranta actuale ale autoritatilor. Transportul in scaunul cu rotile
poate fi refuzat in cazul in care exista suficiente motive pentru care nu este posibil sau nu poate
fi garantat transportulin siguranta. Transportatorul exclude raspunderea pentru daune
provocate de starea tehnica necorespunzatoare a scaunului cu rotile.

13 Rezervarea locurilor
13.1 Rezervarea unui loc

13.1.1 Pentru unele calatorii cu Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania poate fi
rezervat un anumit loc atunci cand efectuati rezervarea pe site-ul web, prin agentiile afiliate sau
la casele de bilete afiliate. Disponibilitatea si taxa de rezervare variaza in functie de ruta, linie,
categoria de locuri (culoar, fereastra, rand sau masa) si momentul rezervarii, si sunt afisate la
locatie.

13.1.2 Rezervarea unui loc va aparea in confirmarea rezervarii. Pentru rezervarea de locuri
pentru mai multe persoane, rezervarile nu sunt nominale, adica nu exista nicio asociere intre
alocarea locurilor si persoanele pentru care se face rezervarea.

13.1.3 Rezervarea unui loc (contra cost) nu este obligatorie. Daca nu a rezervat un loc, iar
sistemul nu a alocat automat un loc, pasagerul este liber sa aleaga un loc intr-o zona
desemnata atunci cand isi incepe calatoria cu autocarul. In acest caz, nu exista nicio asigurare



ca familiile si grupurile vor sta impreuna. Se garanteaza, insa, faptul ca fiecare client va avea un
loc in autocar.

13.2 Restrictii la rezervarea locurilor

13.2.1 In cazul neprezentérii la timp la autocar, pasagerul va pierde dreptul la locul rezervat si la
célatorie. In acest caz, Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania are dreptul,
conform articolului 7.2, sa realoce biletul respectiv. De aceea, siin cazul rezervarii unui loc, se
recomanda sosirea la statia de autobuz cu cel putin 15 minute Tnainte de plecarea autocarului.

13.2.2 In general, numai persoanele care au rezervare au dreptul de a ocupa un loc rezervat. Din
motive operationale sau de siguranta, Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania
poate realoca locuri chiar si dupa inceperea calatoriei. Acest lucru se poate intdmpla, printre
altele, In cazulin care femeile insarcinate, minorii, copiii care calatoresc singuri sau persoanele
care au probleme n a-si continua calatoria sunt repartizati(te) pe alte locuri, iar locurile
respective nu sunt libere. In acest caz, se vor respecta instructiunile soferului autocarului.
Realocarea locurilor se face fara a tine cont de rasa, religie, culoare, nationalitate sau sex.

13.2.3 Daca are loc o modificare a rezervarii si nu pot fi acordate locuri in categoria rezervata
sau intr-o categorie superioara, pasagerul poate solicita rambursarea taxei platite pentru
rezervarea locului.

13.2.4In cazul anularilor si intarzierilor, conform art. 16, costul rezervarii locului va fi rambursat.

13.2.5 Rambursarea nu are loc In cazul neprezentarii la autogara sau in cazulin care locul a fost
acordat gratuit sau dobandit.

13.3 Anularea si reprogramarea calatoriei

Taxa de rezervare a locului este rambursabila in cazul anularii sau reprogramarii calatoriei, daca
locul nu a fost acordat gratuit. Se aplica dispozitiile conform prevederilor de la punctul 5 ale
Conditiilor de rezervare. In cazul anularii unei cél&torii, locurile rezervate pot fi transferate altor
persoane din aceeasi rezervare.

13.4 Rezervarea unui loc suplimentar
13.4.1 Se aplica reglementarile de la 13.1 pdna la 13.3.

13.4.2 Un loc suplimentar nu reprezinta o cerere suplimentara de transport in sensul
paragrafului 2.2. Prin urmare, acesta nu poate fi transferat unei alte persoane fara bilet valabil.

13.4.3 Taxa pentru locul disponibil este guvernata de preturile actuale valabile ale biletelor.
Prevederea 13.1.1. se aplica si pentru taxa de rezervare a locului pentru locul suplimentar.
14 Transportul de marfuri

14.1 Bagajul de calatorie:

14.1.1 Bagajul de calatorie inclus in pretul biletului este limitat la un singur bagaj gratis per
pasager, cu o dimensiune maxima de 80 x 50 x 30 cm. Dimensiuni usor diferite sunt permise

daca dimensiunile insumate ale bagajului (inaltime, latime si lungime) nu depasesc 160 cm.
Fiecare calator are dreptul la transportul unui bagaj de calatorie de maxim 20 kg. Bagajele de



calatorie acceptate sunt valizele si gentile. Rucsacul de munte reprezinta o exceptie. Va rugam
sa luati in considerare faptul ca in cazul anumitor curse pot exista exceptii de la politica de
bagaje. Daca este necesar, va fi indicat in timpul procesului respectiv de achizitie a biletului si
pe biletul emis.

14.1.2 Bagajul suplimentar

14.1.2.1 In cazuri individuale, se poate transporta, in masura capacitatilor disponibile, un bagaj
de calatorie contra cost (bagaj suplimentar), cu dimensiuni maxime de 80 x50 x 30 cm si o
greutate maxima de 20 kg. De asemenea, pentru bagajul suplimentar este permisa variatia
usoara a dimensiunilor, cu conditia ca suma acestora sa nu depaseasca 160 cm. Nu se
garanteaza dreptul general de a transporta mai mult de un bagaj de calatorie per pasager. Va
rugam sa luati in considerare faptul ca in cazul anumitor curse pot exista exceptii de la politica
de bagaje. Daca este necesar, va fi indicat in timpul procesului respectiv de achizitie a biletului
si pe biletul emis.

14.1.2.2 Este necesara rezervarea in avans a bagajelor suplimentare. Rezervarea poate fi
efectuata online in timpul procesului de rezervare a biletului, telefonic, sau online

prin Gestionarea comenzilor mele dupa cumpararea biletului. Daca exista suficient spatiu in
portbagajul autocarului si nu a fost inregistrat inca niciun bagaj suplimentar, poti cumpara un
bagaj suplimentar de la sofer. Aceasta decizie este la latitudinea soferului autocarului.
Disponibilitatea si taxa pentru bagaje suplimentare variaza in functie de ruta, linie, ora rezervarii
si metoda de rezervare.

14.1.3 Pasagerul trebuie sa isi marcheze pe bagajele sale numele si adresa pentru atribuirea si
returnarea corecta, in special pentru a evita confuziile.

14.1.4 Pasagerul este responsabil pentru incarcarea bagajelor sale la transbordarea in alt mijloc
de transport. Un posibil ajutor de la soferul de autobuz are loc doar in cazuri exceptionale si
justificate, doar daca este vorba de un pasager cu handicap sau cu mobilitate redusa.

14.2 Bagaje de mana:

14.2.1 Transportul bagajelor de méana este gratuit, dar este limitat la un bagaj per pasager, cu o
dimensiune maxima de 42 x 30 x 18 cm si o0 greutate maxima de 7 kg.

14.2.2 Pasagerul trebuie sa depoziteze si sa supravegheze bagajul de mana in compartimentul
pentru pasageri astfel, incat sa nu fie pusa in pericol siguranta si ordinea pe timpul operarii, iar
ceilalti pasageri sa nu fie afectati. Acesta va fi adapostit, in principiu, in compartimentul de
deasupra capului din zona pentru pasageri sau va fi introdus sub scaunul din fata.

14.2.3 Bagajul de mana si continutul sdu va ramane pe toata durata calatoriei sub
supravegherea pasagerului si trebuie sa fie supravegheat in mod corespunzator. in cazul in care
se observa accesul unei persoane neautorizate, trebuie sa fie informat soferul autocarului.
Pasagerul controleaza cu putin timp Tnainte de sfarsitul cursei integralitatea continutului
bagajului sdu de mana.

14.3 Bagaje speciale:


https://www.flixbus.ro/firma/preturi/bagaje-suplimentare

14.3.1 Transportul asa-numitelor bagaje speciale necesita o inregistrare prealabila de catre
pasager, precum si o confirmare cu privire la posibilitatea de a transporta bagajul respectiv. Nu
se garanteaza un drept general la transportul de bagaje speciale.

14.3.2 Ca bagaje speciale sunt considerate obiectele ale caror dimensiuni depasesc
dimensiunile bagajelor de calatorie. in acest caz, dimensiunile cumulate ale bagajului special
(tnaltime in cm + latime in cm + adancime Tn cm) nu pot fi mai mari de 240 cm. Un bagaj special
nu trebuie sa depaseasca greutatea maxima de 30 kg.

14.3.3 Transportul bagajelor speciale este limitat la o singura bucata per pasager.

14.3.4 De la transport sunt excluse, in general, decoratiunile, piesele de mobilier sau partile de
mobilier, echipamentele electrice, placile de surf si cutiile de carton. Echipamentele ortopedice
si bicicletele nu fac parte din categoria bagajelor speciale. Pentru acestea se aplica conditii
speciale.

14.3.5 Este necesara rezervarea in avans a bagajelor speciale. Rezervarea poate fi efectuata
online in timpul procesului de rezervare a biletului, telefonic, sau online prin Gestionarea
comenzilor mele dupa cumpararea biletului. Daca exista suficient spatiu Tn portbagajul
autocarului si nu a fost inregistrat inca niciun bagaj special, poti cumpara un bagaj special de la
sofer. Aceasta decizie este la latitudinea soferului autocarului. Disponibilitatea si taxa pentru
bagaje speciale variaza in functie de ruta, linie, ora rezervarii si metoda de rezervare.

14.4 Instrumentele muzicale:

14.4.1 Instrumentele muzicale fac parte din categoria bagajelor speciale. In cazul in care
instrumentul in cauza (inclusiv carcasa instrumentului) nu depaseste dimensiunile maxime ale
bagajului de mana, instrumentul muzical poate fi transportat gratuit in locul bagajului de mana.
n cazulin care instrumentul respectiv (inclusiv carcasa instrumentului) depédseste
dimensiunile maxime ale bagajului de mana, transportul acestora trebuie sa se facain
portbagaj. in acest caz, se va aplica o taxa suplimentar (vezi par. 14.3.5). Instrumentele
muzicale si valizele care depasesc dimensiunile 135 x 48 x 35 cm sunt excluse de la transport.

14.4.21n general se recomanda transportul instrumentelor muzicale intr-o carcasa cu invelis
dur.

14.5 Articole de valoare si echipamente electronice:

14.5.1 Articolele de valoare, cum ar fi numerar, bijuterii, metale pretioase, chei, ochelari
(ochelari de soare si/sau ochelari de citit), dispozitive electronice (laptopuri, iPad-uri, tablete,
playere MP3, telefoane mobile, aparate foto, banci de putere, baterii cu litiu sau acumulatori
litiu), tigari electronice, bunuri electronice de consum (in special laptopuri, telefoane mobile
etc.) afectate de o actiune de retragere de pe piata de catre producator sau dealer, lentile de
contact, proteze, medicamente, documente importante (certificate de diploma, alte certificate,
certificate de acreditare, pasapoarte, permisele de conducere, titluri de valoare) etc. si
obiectele fragile trebuie sa fie transportate in bagajul de mana, nu in bagajul obisnuit si sa fie
supravegheate de pasageri.

14.5.2 Daca se vor transporta obiecte de valoare in bagajul de cala, transportatorul nu ofera
nicio garantie. Sunt excluse aici cazurile intentionate sau de neglijenta grava.

14.6 Carucioarele pentru copii:
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14.6.1 Carucioarele se vor transporta ca si bagaje speciale (max. 1 carucior per pasager).
Caruciorul trebuie sa fie pliabil. Carucioarele nepliabile sunt excluse de la

transport. inregistrarea trebuie sa se faca prin telefon la serviciul pentru clienti cu cel putin 48
de ore inainte de plecare.

14.6.2 Carucioarele sunt transportate in mod gratuit.
14.7 Bicicletele & Trotinetele electrice:
14.7.1 Bicicletele

14.7.1.1 Pe unele destinatii se asigura transportul bicicletelor. Acestea trebuie sa aiba
dimensiuni standard, fara suprastructuri si nu trebuie sa depaseasca greutatea de 20 kg -
bicicletele electrice, pedelec-urile, tandemurile sau bicicletele cu trei roti sunt nu vor fi
transportate.

14.7.1.2 Recomandam ca toti pasagerii care doresc sa isi aduca bicicleta saisi rezerve
calatoriile si locurile de bicicleta in avans.

14.7.1.3 Transportul bicicletelor se va face in limita capacitatii maxime disponibile, de 5
biciclete per autocar. in general, nu se garanteaza dreptul la transportul bicicletelor.

14.7.1.4 Transportarea bicicletelor este supusa unei taxe suplimentare pentru

biciclete. Disponibilitatea si taxa pentru biciclete variaza in functie de ruta, linie, ora rezervarii si
metoda de rezervare. Transportul se face pe suporturile pentru biciclete. In anumite cazuri
speciale, transportul este posibil numai in saci adecvati, in compartimentul pentru bagaje (de
exemplu, prin plierea bicicletei). Dimensiunile totale ale sacului bicicletei nu pot depasi 240 cm
(in&ltime + l&time + adancime) si sacul cu bicicleta nu poate cantéri mai mult de 20 kg. in acest
caz, trebuie notificat serviciul de asistenta clienti (conform clauzei 14.3.5).

14.7.2 Trotinetele electrice

14.7.2.1 Este exclus transportul trotinetelor electrice si al articolelor similare pe autobuze pe
distante lungi.

14.8 Pentru obiectele uitate in autocar sau in alte locatii, nu exista nici o acoperire asiguratorie.
In cazulin care pasagerul a ldsat ceva in autocar, atunci el completeazd Formularul pentru
lucruri gasite pe portalurile web ale Flix.

14.9 De la transport sunt excluse substante si articole periculoase, in special
o explozive, inflamabile, radioactive, cu miros fetid sau substante corozive
e lucruri neambalate sau neprotejate, prin care pot fi raniti pasagerii.
Acestea includ, de ex. arme, munitii si artificii.
15 Transportul animalelor
15.1 Nu se permite transportul cainilor si a altor animale in autocare.

15.2 Pentru céinii insotitori pentru persoanele cu handicap sau nevazatoare se aplica regulile
stabilite la punctele 12.2.3 5i 12.2.4.

16 Drepturile pasagerilor in caz de intarziere si anulare
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16.1 in cazul anulérii sau intarzierii plecarii, Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania
sau operatorii autogarii informeaza imediat pasagerii care pleaca de la un terminal deservit de
personal, dar cel tarziu la 30 de minute dupa ora de plecare programata a autocarului, cu privire
la situatia aparuta si de indata ce sunt disponibile aceste informatii si in legatura cu ora de
plecare preconizata. Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania ofera tuturor
pasagerilor —in special celor care pleaca de la statiile de autocar nedeservite de personal — prin
mijloace electronice, informatii cu privire la anulari sau intarzieri. Pentru a obtine aceste
informatii, este necesar ca datele de contact necesare sa fie puse la dispozitie (de exemplu,
numarul de telefon mobil).

16.2 Daca trebuie sa se presupuna in mod rezonabil ca plecarea calatoriei rezervate trebuie sa
fie anulata sau amanata cu mai mult de 120 de minute sau in cazul suprarezervarii, pasagerul
poate alege: (a) continuarea cat mai urgenta cu putinta a calatoriei sau continuarea calatoriei
pe o ruta modificata pana la destinatia specificata in contractul de transport, in conditii similare
cu cele indicate in contractul de transport (b) rambursarea pretului biletului si, eventual,
transportul cel mai urgent cu putinta catre punctul de plecare specificat in contract. Cererea de
rambursare a intregului pret al biletului platit are loc atat pentru partea de calatorie efectuata,
cat si pentru partile de calatorie neefectuate, in cazul in care calatoria a devenit inutila conform
planului initial al pasagerului. Rambursarea se va face in numerar in termen de 14 zile de la
primirea cererii de rambursare sau de la prezentarea catre pasager a posibilitatilor prevazute la
punctul (a) si (b) de mai sus, cu exceptia cazului in care pasagerul accepta o alta forma de
rambursare.

16.3 Pentru rutele ale caror lungime planificata a traseului este mai mare de 250 km, Operatorul
de transport sub marca FlixBus Roméania ofera pasagerului o cazare gratuita intr-un hotel sau
alta forma de cazare, precum si asistenta pentru aranjarea transportului intre autogara si locul
de cazare, in cazulin care este necesara o sedere de o noapte sau mai mult, datorita anularii
calatoriei precum si a unei intarzieri de peste 90 de minute a plecarii dintr-o autogara, in cazul
calatoriilor ce depasesc o duratd programaté de trei ore. In acest caz, Operatorul de transport
sub marca FlixBus Romania ofera gustari, mese sau bauturi racoritoare in mod proportional cu
timpul de asteptare sau de intarziere, cu conditia ca acestea sa fie disponibile Tn autocar sau la
autogara sau sa poata fi achizitionate in mod rezonabil. Operatorul de transport sub marca
FlixBus Roméania limiteaza costul total de cazare - fara costul transportului intre terminal si
cazare - per pasager la 80 EUR pe noapte si la maxim doua nopti. Dreptul la cazare intr-un hotel
sau alte tipuri de cazare nu se aplica in cazul in care Operatorul de transport sub marca FlixBus
Romania poate dovedi ca anularea sau intarzierea a fost cauzata de conditiile meteorologice
nefavorabile sau de dezastre naturale majore care pericliteaza operareain siguranta a
serviciului de transport.

16.4 in cazulin care vehiculul devine inoperabil in timpul célatoriei, Operatorul de transport sub
marca FlixBus Romania ofera pasagerului posibilitatea sa-si continue calatoria cu un alt vehicul
sau sa fie transportat la un punct de asteptare adecvat, de unde este posibila continuarea
calatoriei.

16.5 Nu sunt excluse alte solicitari de drepturi din cauza efectelor negative ale anularii sau
intarzierii.

17 Raspunderea



17.11n caz de neglijenta usoard — cu exceptia cazului de atingere adus4 vietii, integritatii
corporale sau sanatatii — Operatorul de transport sub marca FlixBus Romania raspunde doar
daca obligatiile contractuale esentiale sunt incalcate. Responsabilitatea pentru intentie si
neglijenta agravata este nelimitata.

17.2 1n caz de neglijenta simpla, raspunderea pentru daunele indirecte este excluss. Acest
lucru nu se aplica in cazul unui prejudiciu intentionat sau al vatamarilor aduse corpului, vietii si
sanatatii.

17.3 Valoarea compensatiei in caz de deces va fi calculata in conformitate cu legislatia
nationala aplicabila.

17.4 Raspunderea si valoarea de compensare a prejudiciilor cauzate bagajelor este limitata sau
exclusa, dupa cum urmeaza:

17.4.1 Pentru deteriorarea bagajelor ca rezultat al unui accident datorat utilizarii autocarului,
sau pierderea bagajelor ca rezultat al unui accident rezultat din utilizarea autocarului, valoarea
de compensare pentru fiecare cerere per pasager si per bagaj este limitata la 1.200 EUR.

17.4.2 Pentru pierderea bagajelor fara legatura cu un accident rezultat din utilizarea
autocarului, precum si pentru incurcarea bagajelor sau furtul acestora nu exista raspundere a
transportatorului, cu exceptia cazurilor de rea-intentie sau de neglijenta agravata.

17.4.3 Pentru orice daune sau repercusiuni ale daunelor cauzate de ambalarea
necorespunzatoare a bagajelor de catre pasager, Operatorul de transport sub marca FlixBus
Romaénia nu isi asuma raspunderea, cu exceptia cazurilor de rea-intentie sau a neglijentei
agravate.

17.5 Compensatia in caz de deteriorare a scaunelor cu rotile, a altor dispozitive de suport
pentru mobilitate sau dispozitive de asistenta corespunde cel putin costului de inlocuire sau
valorii costurilor de reparatie a echipamentelor pierdute sau deteriorate. in acest caz se vor
depune toate eforturile pentru a furniza rapid un inlocuitor, cel putin temporar, care indeplineste
caracteristicile tehnice si functionale ale scaunului cu rotile pierdut sau deteriorat si a altor
dispozitive de suport pentru mobilitate.

17.6 Valoarea compensatiei pentru toate celelalte daune care nu reprezinta deteriorari ale
bagajelor, a scaunelor cu rotile si a altor dispozitive de suport al mobilitatii sau a altor
dispozitive de sprijin, va fi limitata la 1.000 EUR, cu exceptia cazului in care daunele sunt
rezultatul relei-intentii sau al neglijentei agravate.

17.7 Limitarile si excluderile mentionate nu se aplica in cazul unei raspunderi legale obligatorii
independente de vina transportatorului sau atunci cand o garantie a fost asumata individual.

18 Conditii generale de transport suplimentare
[Nu este cazul]
19 Jurisdictia

Jurisdictia competenta pentru comercianti, persoane juridice si persoane fizice care nu au
jurisdictia generala in Romania, precum si pentru persoanele care si-au mutat domiciliul sau
resedinta obisnuita in strainatate dupa incheierea unui contract de transport, sau ai caror
domiciliu sau resedinta obisnuite nu sunt cunoscute la momentul depunerii plangerii, este
Bucuresti.



20 Invaliditatea unor prevederi punctuale

n cazulin care unele prevederi ale acestor Termeni si conditii generale si speciale de transport
sunt sau devin nule partial sau total, acest lucru nu afecteaza, in mod normal, efectul
contractului de transport in ansamblul sau.



