Méthode de calcul des
emissions évitees Flix
2024
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Introduction

Flix, acteur mondial de la technologie du voyage, offre des solutions de transport durables et
abordables a des millions de voyageurs et de voyageuses. Flix propose ses services via sa
plateforme technologique exclusive et innovante. L'entreprise est solidement implantée dans
des régions géographiques telles que I'Europe, 'Amérique du Nord et la Turquie, et poursuit
activement son expansion en Amérique latine et en Inde. En utilisant les services de Flix pour
se déplacer, la clientele fait le choix de renoncer a un mode de transport alternatif. Nos
services permettent d'éviter des émissions lorsque I'empreinte carbone d'un trajet avec Flix
est inférieure a celle d’'un autre mode de transport que le passager ou la passagére aurait
choisi.

Chez Flix, nous dressons une estimation des Emissions évitées depuis 2021, et nous nous
engageons a améliorer la méthode de calcul utilisée d’année en année. Ces chiffres sont
publiés chaque année dans nos rapports ESG.

Le présent document contient les résultats de notre estimation des émissions évitées pour
I'année 2024 et détaille la méthode utilisée pour calculer ces chiffres, en précisant les
principales hypothéses, les sources de données, ainsi que le champ d'application de
I'approche. En divulguant ces chiffres, nous souhaitons offrir un apergu plus complet de
I'impact environnemental des services Flix, en comparaison avec les modes de transport
alternatifs.

Termes et définitions propres a Flix

Termes Abréviation / Définition

Pax Passager

Kilométres | Distance parcourue par nos bus et trains

parcourus

Pax-km Le passager-kilométre, ou pkm, correspond a l'unité de mesure qui
représente le transport d'un passager par un mode de transport déterminé
(p. ex., routier, ferroviaire, aérien, maritime, fluvial, etc.).

Pax Les passagers ayant payé un billet et effectué un trajet avec Flix, c.-a-d.

enregistré hors passagers ayant payé, mais n’ayant pas effectué le trajet.

Ligne Désigne un ensemble de trajets régulierement assurés par nos bus et
trains, généralement tous empruntant le méme itinéraire ou ne présentant
que de légeéres variations entre eux.

Elémentde | Nombre de trajets effectués par un client

commande | Exemple : Si un client a réservé un trajet avec des correspondances de A a

(niveau du B puis de B a C, les segments A-B et B-C sont considérés comme des

passager) éléments de commande distincts.

Produits Flix propose deux principaux produits : les trajets en bus et en train

Flix



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Mode_of_transport

Marques Flix propose ses services via différentes marques, telles que FlixBus,
Flix FlixTrain, Greyhound (bus) et Kamil Koc (bus).

Limites organisationnelles chez Flix en 2024

Le calcul des émissions évitées en 2024 inclut toutes les activités mondiales du Groupe Flix
au 31 décembre 2024. A des fins internes, Flix a divisé les marchés mondiaux concernés par
ce calcul en 19 régions commerciales a travers 38 régions géographiques.

Le tableau ci-apreés compare les différents pays et marques pris en compte dans le calcul des
émissions évitées de Flix.

Régions Principaux pays Marque(s) Inclus dans le | Inclus dans le
commerciales d’exploitation calcul 2023 calcul 2024
d’'une région
commerciale’
BeNeLux Bus | Belgique FlixBus Oui Oui
BeNeLux Bus | Luxembourg FlixBus Oui Oui
BeNeLux Bus | Pays-Bas FlixBus Oui Oui
Black Sea Bus | Bulgarie FlixBus Oui Oui
Black Sea Bus | Gréce FlixBus Non Oui
Black Sea Bus | Roumanie FlixBus Oui Oui
Brazil Bus Brésil FlixBus Oui Oui
Chile Bus Chili FlixBus Oui Oui
Croatia Bus acoa?;éz_ovine FlixBus Oui Oui
Croatia Bus Croatie FlixBus Oui Oui
Croatia Bus Serbie FlixBus Oui Oui
Croatia Bus Slovénie FlixBus Oui Oui
Czech République FlixBus . )
Republic Bus ’[chpt‘equecI Oui Oui
EZEEE”C Bus Hongrie FlixBus Oui Oui
EZEEE”C Bus Slovaquie FlixBus Oui Oui
DACH Bus Autriche FlixBus Oui Oui
DACH Bus Allemagne FlixBus Oui Oui
DACH Bus Liechtenstein FlixBus Oui Oui

1 Flix utilise les « régions commerciales » a des fins de reporting interne de ses activités. Lesdites régions commerciales
regroupent un grand nombre de lignes de bus ou de train en service qui traversent plusieurs pays géographiques. Les lignes
sont généralement rattachées a une région commerciale en fonction du pays qui représente leur principal marché en
termes de chiffre d'affaires généré. Aux fins de ce tableau, nous avons dressé la liste des principaux pays géographiques
pour chaque région commerciale. Par exemple, I’Allemagne est le principal pays de la région commerciale DACH aux c6tés
de I'Autriche et de la Suisse. A noter également que 13 régions commerciales différentes avec des lignes de bus opérent a
I'intérieur des frontieres de I’Allemagne.



DACH Bus Suisse FlixBus Oui Oui
DACH Train Allemagne FlixTrain Oui Oui
Denmark Bus | Danemark FlixBus Oui Oui
France Bus France FlixBus Oui Oui
gliyhound Mexique Greyhound Oui Oui
gliyhound Etats-Unis Greyhound Oui Oui
Iberia Bus Portugal FlixBus Oui Oui
Iberia Bus Espagne FlixBus Oui Oui
Italy Bus Italie FlixBus Oui Oui
Poland Bus Estonie FlixBus Oui Oui
Poland Bus Finlande FlixBus Oui Oui
Poland Bus Lettonie FlixBus Oui Oui
Poland Bus Lituanie FlixBus Oui Oui
Poland Bus Pologne FlixBus Oui Oui
Sweden Bus Norvege FlixBus Oui Oui
Sweden Bus | Suéde FlixBus Oui Oui
Sweden Train | Suede FlixTrain Oui Non
Turkey Bus Turquie Kamil Koc Oui Oui
Ukraine Bus Ukraine FlixBus Oui Oui
Ukraine Bus Moldavie FlixBus Oui Oui
Ei”n';%dom 5ue | ROyaume-Uni FlixBus oui oui
USA Bus Canada FlixBus Oui Oui
USA Bus Etats-Unis FlixBus Oui Oui

Sources des données

Les données utilisées dans ce calcul d'émissions évitées proviennent de trois sources : (a) les
résultats de I'Enquéte post-trajet du service marketing de Flix et (b) les données
opérationnelles de I'entreprise (bus-kilométre, passager-kilometre, etc.) du service de
planification du réseau de Flix, ainsi que (c) les facteurs d'émission des produits Flix et des
modes de transport alternatifs choisis par I'équipe ESG de Flix.

(a) Données de I'Enquéte post-trajet

Lorsqu’un client ou une cliente Flix réserve un trajet, nous lui envoyons une Enquéte post-trajet
principalement destinée a évaluer le niveau de satisfaction de la clientéle. Cependant, cette
enquéte comporte également d'autres points importants qui permettent de recueillir des
informations sur le profil démographique du client ou de la cliente, sur ses préférences
personnelles, ainsi que ses suggestions pour améliorer les futurs trajets.



Enquéte de satisfaction apres trajet FlixBus

thedd

FlixBus Post Ride Satisfaction Survey )
Thank you for aking

tamiy?

Informations complémentaires concernant I'enquéte :

e Conception de I'enquéte : L'enquéte est réalisée sur Survey Monkey.

e Champ d'application de I'enquéte : L'enquéte est envoyée aux clients et clientes qui
ont réservé un billet avec FlixBus ou FlixTrain et qui ont expressément consenti a
recevoir des communications marketing.

e Canal de I'enquéte : Les e-mails représentent le principal canal de I'enquéte. lls sont
envoyés a tous les clients et clientes de Flix SE et Flix North America. Pour les clients
et clientes de Kamil Kog en Turquie, les SMS sont le principal canal de I'enquéte.

e Langue de I'enquéte : L'’enquéte a été envoyée dans jusqu’a 18 langues en fonction du
produit Flix (bus ou train) et de la région.

Parmi une banque de questions générales et spécifiques a certains marchés, sélectionnées
en fonction de l'objectif et de la région, la question principale servant de base au calcul des
émissions évitées est la suivante :

Quel moyen de transport auriez-vous utilisé pour ce voyage si vous n'aviez
pas voyagé avec FlixBus ?

o Je n'aurais pas fait ce voyage

o Voiture (véhicule personnel ou conduite par quelqu'un d'autre)
o Covoiturage

o Une autre compagnie de bus

o Train régional

o Train interurbain

o Avion




Limites de I'enquéte :

L'enquéte n'est envoyée qu’aux clients et clientes qui consentent a recevoir des
communications marketing, sachant que jusqu'a 50 % des clients et clientes se
désabonnent ou se trouvent sur des marchés principalement hors ligne.

Méme si la réservation d'un trajet peut étre effectuée pour plusieurs clients et inclure
plusieurs éléments de commande ou correspondances, I'enquéte ne peut étre envoyée
qu’'a la personne ayant effectué la réservation et uniquement pour le premier segment
de l'itinéraire complet.

L'enquéte étant légalement considérée comme une activité marketing, un délai
minimum de 48 heures doit étre respecté entre deux envois au méme client ou a la
méme cliente. Cette regle limite souvent I'envoi de I'enquéte en cas de réservations
multiples effectuées durant un week-end, des jours fériés ou une période des fétes.
L'enquéte est envoyée méme si le client ou la cliente n’est pas monté(e) a bord du
train/bus ou n'a pas effectué le trajet. Cependant, les émissions évitées ne sont
comptabilisées que pour les pax enregistrés, c.-a-d. les personnes qui ont payé le trajet
et qui sont montées a bord du bus/train.

Taux de réponse a l'enquéte : En 2024, nous avons regu plus d'1 million de réponses a
I'enquéte, ce qui correspond a un taux moyen de réponse de 1,35 % (calculé sur la base du
nombre d'enquétes valides rapporté au nombre de pax enregistrés).?

(b) Données relatives aux opérations commerciales

Les données relatives aux opérations commerciales concernent les kilométres parcourus, les
pax-km, les lignes de bus, les régions commerciales, etc., issues des activités mondiales de
Flix en 2024.

(c) Données relatives aux facteurs d'émission

Les facteurs d’émission pour Flix ont été obtenus a partir de :

Régions de bus

Source des facteurs d'émission

Année de la source
des données

Toutes les
régions de bus
européennes (y
compris United
Kingdom)

Analyse de Puits a la roue (Well-to-Wheel) de
Flix, réalisée en 2021 par notre partenaire
externe atmosfair, qui s’appuie sur les
données de consommation de carburant de
Flix en 2019, qui était notre point de référence
avant la période COVID

2019

Régions de bus
non européennes
(US, Greyhound,
Turkey, Brazil et
Chile)

Calculés manuellement a 'aide des données
opérationnelles de I'entreprise

US, Greyhound - 2022
Turkey - 2024

Brazil, Chile - 2024

2 Les enquétes valides et les pax enregistrés dans ce ratio correspondent aux enquétes ou les clients et clientes ont
répondu a la question sur les modes de transport alternatifs, pertinente pour cette étude, que le nombre d’enquétes
valides par ligne dépasse ou non 10.



https://cdn-cf.cms.flixbus.com/drupal-assets/2023-05/Well-to-Wheel%20Analysis%20atmosfair.pdf?_sp=167e4186-2c4d-40fa-8f61-39b7116bae74.1693490900768&atb_pdid=ebe4b174-97d9-4de4-a445-ec2206a3c945

DACH (Germany)
FlixTrain

Calculés manuellement a 'aide des données
opérationnelles de I'entreprise

2024

Les facteurs d’émission calculés manuellement I'ont été a I'aide de la formule suivante :

WtW emission factor (Country A) in gCO,e per pkm =

WtT emissions (Country A) in tCO,
Total pkm (Country A)

Total pkm (Country A)

Par conséquent, les facteurs d’émission suivants ont été utilisés pour Flix :

06> N (TtW emissions (Country A) in tCO,

106>

Régions de bus Facteurs d’émission Flix utilisés
(g eq CO,/ passager-kilomeétre)

Toutes les régions de bus européennes (y 27,8

compris United Kingdom)

US/ Greyhound 42,0

Turkey Bus 421

Brazil Bus 48,5

Chile Bus 40,8

DACH (Germany) - FlixTrain 10,9

Les facteurs d’émission pour les modes de transport alternatifs ont été obtenus a partir de :

United Kingdom

Les facteurs du train régional ont été également
appliqués au train interurbain pour une meilleure
représentation des modes de transport alternatifs a
Flix dans la région.

Régions de bus Source des facteurs d'émission Année de la
source des
données
Toutes les Agence allemande pour I'environnement (UBA) 2023
régions de bus
européennes et
turques
Régions de bus Emission Factor Hub de I'Agence de protection de 2024 et 2025
Flix US, I'environnement (EPA) des Etats-Unis pour I'émission
Greyhound, Brazil | Réservoir a la roue (Tank-to-Wheel) et GHG Conversion
et Chile Factors du gouvernement britannique pour I'émission
Puits au réservoir (Well-to-Tank).
Exceptionnellement, 'UBA (ci-dessus) a été utilisée
pour les vols en raison de I'absence d'une source
cohérente.
Région de bus GHG Conversion Factors du gouvernement britannique. 2024



https://www.umweltbundesamt.de/themen/verkehr/emissionsdaten#verkehrsmittelvergleich_personenverkehr_tabelle
https://www.epa.gov/system/files/documents/2025-01/ghg-emission-factors-hub-2025.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6722567487df31a87d8c497e/ghg-conversion-factors-2024-full_set__for_advanced_users__v1_1.xlsx

Pour les facteurs d’émission des modes de transport alternatifs, nous avons estimé une
occupation moyenne de 1,4 personne par voiture individuelle (d’aprés une source UBA de
2023) et de 2,5 personnes en moyenne pour le covoiturage.

Lorsque cela était pertinent, les facteurs d’émission des modes de transport alternatifs ont
été convertis en gCO,/pax-km.

Etant donné que les facteurs d'émission de 'EPA américaine ne tiennent compte que des
émissions liées a la combustion (Réservoir a la roue ou Tank-to-Wheel), les émissions en
amont (Puits au réservoir ou Well-to-Tank) ont été ajoutées sur la base des données fournies
par le DEFRA britannique, conformément aux recommandations du guide Scope 3 Inventory
Guidance de 'EPA américaine.

En conséquence, les facteurs d’émission suivants ont été utilisés pour les modes de transport
alternatifs (g eq CO./passager-kilométre) :

Régions de | Train Train Covoiturage | Voiture Concurrent | Vol

bus régional | interurbain individuelle | (bus) intérieur

Toutes les 49,0 26,0 91,8 164,0 30,0 297,0
régions de
bus
européennes
et turques

Régions de 92,2 61,4 90,9 162,3 48,2 2970
bus Flix US,
Greyhound,
Brazil et
Chile

Région de 35,5 35,5 95,1 169,8 27,2 272,6
bus United
Kingdom

Méthode de calcul

Les réponses obtenues a la question de 'Enquéte post-trajet sont utilisées par notre équipe
de planification du réseau pour calculer les émissions évitées par la clientele Flix. Afin de
réduire le travail manuel et d'améliorer la fiabilité et I'évolutivité des données, tous les calculs
et les estimations sont réalisés directement sur notre systéme interne de données qui stocke
également les données relatives aux lignes et au pax-km.

Le flux de données 2024 utilisé par I'équipe de planification du réseau pour calculer les
émissions évitées est le suivant :

1. Définition des limites de I'analyse : Trajets de la franchise Flix (hors marketplace)
démarrés entre le 1¢ janvier et le 31 décembre 2024 dans les régions commerciales
de nos frontieres organisationnelles.


https://www.bing.com/search?pglt=41&q=uba_emissionstabelle_personenverkehr_2022_0.pdf&cvid=f225b81c2404437a9d191e5c3b260f84&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOTIICAEQ6QcY_FXSAQczNTNqMGoxqAIAsAIA&FORM=ANNAB1&PC=LCTS
https://www.bing.com/search?pglt=41&q=uba_emissionstabelle_personenverkehr_2022_0.pdf&cvid=f225b81c2404437a9d191e5c3b260f84&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOTIICAEQ6QcY_FXSAQczNTNqMGoxqAIAsAIA&FORM=ANNAB1&PC=LCTS
https://www.epa.gov/climateleadership/scope-3-inventory-guidance#calculation
https://www.epa.gov/climateleadership/scope-3-inventory-guidance#calculation

2. Extraction et nettoyage des données commerciales, en fournissant pour chaque ligne

la région commerciale correspondante, le total enregistré de pax-km et de nhombre de
passagers, ainsi que le nombre de trajets.

Extraction et nettoyage des données d’enquéte issues de notre base de données, en
fournissant pour chaque ligne le nombre de réponses valides a la question sur le mode
de transport alternatif, ainsi que le nombre et le pourcentage correspondant pour
chaque option alternative parmi ces réponses. Combinaison des deux sources
précédentes, aboutissant a un tableau ou chaque champ correspond a une
combinaison entre une ligne Flix et un mode de transport alternatif possible. Les pax
et le pax-km sont répartis entre les modes de transport alternatifs en fonction de la
part que chacun représente pour cette ligne.

Combinaison avec les facteurs d’émission par pax-km dans la région commerciale
concernée, pour un mode de transport alternatif donné et pour le mode fourni par Flix.
Le total de CO, (virtuellement) émis est ainsi calculé et la différence représente la
quantité absolue de CO, économisée grace a cette ligne Flix. Dans le cas ou la réponse
concernant le mode de transport alternatif est « Je n'aurais pas voyagé si Flix n'était
pas la », nous considérons cela comme du CO, induit.

L'agrégation et la sommation permettent d'obtenir les totaux de CO, économisé et
induit par région commerciale et par Flix. En divisant ces totaux par le nombre total de
pax enregistrés, le pax-km ou le bus-km, on obtient les chiffres relatifs.?

Principales hypotheses :

Seuil minimum de réponses et d’enquétes valides : L'Enquéte post-trajet commence
par la question de NPS, puis se poursuit avec d'autres questions lorsque le client ou la
cliente ouvre le lien de 'enquéte. Nous estimons qu'un minimum de 10 enquétes avec
des réponses a la question portant sur les modes de transport alternatifs est
représentatif de I'ensemble des pax enregistrés et des pax-km de la ligne; ces
enquétes sont donc considérées comme valides.

Toutes les enquétes auxquelles un client ou une cliente a répondu a moins de
10 questions ont été exclues du calcul des émissions évitées. Ce seuil a été utilisé
pour la premiére fois dans le cadre du calcul 2023 et a de nouveau été appliqué cette
année.

Emissions induites : Pour les clients et clientes ayant choisi la réponse « Pas de
voyage », indiquant qu’ils n’auraient pas effectué le trajet si FlixBus ou FlixTrain ne
faisait pas partie des options disponibles, les émissions évitées résultantes sont
négatives. Ces « émissions induites » sont déja prises en compte dans le calcul et sont
déduites des émissions économisées.

Données extrapolées : Les réponses a I'Enquéte post-trajet sont utilisées comme
échantillon pour extrapoler les réponses de I'ensemble des passagers éligibles, de
maniere a couvrir l'intégralité des pax-km.

Réservations sur la marketplace : Les réservations effectuées sur la marketplace, c.-
a-d. les réservations pour les trajets qui sont assurés par des tiers externes qui utilisent
la plateforme technologique Flix pour vendre des billets pour leurs trajets, sont exclues
du calcul des émissions évitées.

3 Veuillez noter que, contrairement aux totaux, ces dénominateurs (comme le pax-km) prennent en compte I'ensemble des
lignes, y compris celles disposant d’un nombre d’enquétes valides inférieur au seuil minimum.

10



o Date limite de collecte des données : Dans le cadre du calcul des émissions évitées,
nous prenons en compte les réponses aux enquétes associées a des trajets ayant
démarré en 2024, méme si les réponses ont été soumises en 2025.

Résultats 2024

En 2024, Flix a permis a sa clientéle d'éviter I'émission de 1,5 million de tonnes de CO,. Pour
I'année 2024, cela représente en moyenne 53,5 grammes de CO, sauvés par passager-
kilometre et 1,4 kg de CO, sauvé par bus-kilométre parcouru.

Criteres de reporting

Bien qu'il n'existe a ce jour aucune norme mondiale encadrant le reporting des émissions
évitées, ce document s'inspire des criteres méthodologiques sur les émissions évitées
recommandés par le Conseil mondial des entreprises pour le développement durable

(WBCSD).

Pour toute question complémentaire sur le sujet, veuillez contacter Iadresse
responsibility@FlixBus.com

11


https://www.wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-Emissions
https://www.wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-Emissions
https://www.wbcsd.org/Imperatives/Climate-Action/Resources/Guidance-on-Avoided-Emissions

