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FLi) Codigo de Conduta do Parceiro de Negocios

Como uma companhia global, o Grupo Flix langou um
Cddigo de Conduta abrangente em relagdo a conduta
comercial justa, ética e ndo discriminatdria aplicavel a
todas as empresas FlixBus, que estdo comprometidas
em garantir esses principios junto com seus parceiros,
subcontratados, seus funciondrios e todos os outros
parceiros de negdcios (aqui denominado Parceiro de

Negdcios).

Este Codigo de Conduta do Parceiro de Negdcios (o
“Cédigo de Conduta”) servira como o padrdo vinculante
que definird a referéncia sob a qual o comportamento da
FLIX e de cada Parceiro de Negdcios devera ser julgado
em face das normas éticas e legais que formardo a base
de todas as relagdes comerciais entre a FLIX e o Parceiro
de Negdcios. Assim, este Codigo de Conduta pode ser
usado para a interpretagdo dos principios fundamentais
que permeiam qualquer relagdo contratual entre a FLIX e

o Parceiro de Negécios.

Entrando em um relacionamento comercial com a FLIX,
cada Parceiro de Negdcios reconhece e aceita a
aplicabilidade deste Cddigo de Conduta e confirma que
este o obriga a respeitar os principios e regras aqui
estabelecidos em relagdo a todas as suas atividades,

incluindo seus funcionarios.




FLi) Codigo de Conduta do Parceiro de Negocios

»'0s principios e regras deste Codigo de
Conduta nao deverao ser descumpridos, por
exemplo, pelo uso de subcontratados ou
pela terceirizacao de atividades." «



01 Cumprimento de Leis

¥ oo

A FLIX esta empenhada em cumprir com as leis
aplicaveis de todos os paises nos quais realiza
negdcios, por exemplo, relacionadas aos direitos
humanos, anticorrupgéo, protegao de dados, direito da
concorréncia, antitruste, antilavagem de dinheiro,
requisitos regulatdrios, leis tributdrias e ambientais,
independente de quaisquer potenciais desvantagens
comerciais que iSso possa causar.

@

Nds e os nossos Parceiros de Negdcios respeitaremos
em particular todos os casos de direitos humanos
proclamados internacionalmente, incluindo a Carta
Internacional de Direitos do Homem e os principios
relativos aos direitos fundamentais estabelecidos na
Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho
nos Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho,
incluindo o n® 29.
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Esperamos 0 mesmo compromisso do nosso Parceiro de
Negdcios, os quais devem observar todos os aspectos
deste Cddigo de Conduta de forma adequada, incluindo
os direitos humanos e os aspectos ambientais.

@

Incluindo Protocolo de 11.06.2014, 87, 98, 100, 105,
111,138 e 182 e seus Protocolos, bem como os Pactos
Internacionais de 19.12.1966 em (1) direitos civis e
politico-econdmicos e (2) sobre direitos sociais e
culturais.

=)

Nossos Parceiros de Negdcios devem garantir que seus
subcontratados ndo violem as normas estabelecidas
neste Cédigo de Conduta, deixando-os cientes de todas
as disposicoes aqui contidas.

O

Estes principios fundamentais servirdo de base para
este Cddigo de Conduta e podem ser referidos na sua
interpretagdo. Os regulamentos mais rigorosos serédo
aplicados em caso de diferengas entre as leis nacionais,
este Cdédigo de Conduta e as politicas ou diretrizes
internacionais relevantes.




02 Antidiscriminacao e Assédio

= A FLIX impde altos padrdes a seus funcionarios no que diz respeito

ao tratamento respeitoso de parceiros, colegas e outras partes
interessadas, e em relagdo a antidiscriminagao e ao assédio.

Da mesma forma, cada Parceiro de Negdcios devera garantir que
funciondrios, clientes e parceiros (incluindo seus funcionarios)
sejam tratados com respeito e consideragado, independentemente de
raca, identidade de género, orientacdo sexual, capacidade fisica ou
mental, religido, filiacdo politica, informagdo genética, ou
nacionalidade, tanto interna como externamente.

Nenhuma das caracteristicas acima mencionadas devera constituir
a base ou motivo de discriminagdo, direta ou indiretamente.
Discriminacdo indireta significa impor uma condicao, requisito ou
pratica que nao é razoavel ou coloca uma pessoa ou grupo de
pessoas em desvantagem com base nas caracteristicas listadas
acima.

Nao havera tolerancia para qualquer forma de assédio, incluindo,
entre outros, ameagas improprias de violéncia, agressao, ataque
pessoal, ou comportamento sexual.



03 Protecao 04 Anticorrupcgao 05 Direito Concorrencial
Ambiental e Suborno e Antitruste

O
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= A FLIX estd ciente de sua responsabilidade de proteger = A FLIX ndo tolera de forma alguma a oferta, pagamento, = A FLIX observa e o Parceiro de Negdcios deverd
0 meio ambiente, portanto, também esperamos que  solicitagdo ou aceitagdo de corrupgdo ou suborno sob  observar as leis aplicaveis para a prote¢do e promogao
nossos Parceiros de Negdcios compartilhem nosso  qualquer forma. da concorréncia, em particular as leis e regulamentos

compromisso, prestando atengdo a Protegdo ) o antitruste.
Ambiental = Os Parceiros de Negdcios da FLIX devem abster-se de

todas as formas de corrupgéo ativa ou passiva, suborno e * N@0 deverd ser feito nenhum acordo ou contrato que
- Como parte deste compromisso, os Parceiros de outras influéncias imprdprias na equipe da FLIX ou do ~ POSsa influenciar os pregos e/ou condigdes de forma

Negécios devem cumprir todas as leis e regulamentos  parceiro de Negdcios, funciondrios piblicos e outros ~ inadmissivel ou restringir a livre concorréncia de
aplicaveis em relagdo a protecéo e preservagdo do meio  terceiros. qualquer outra forma inadmissivel.

ambiente, em particular a Convengdo de Minamata de _ As relaces entre a FLIX e funciondrios piblicos,

10 de outubro de 2013 e a Convencéo de Estocolmo de o 5recas e particulares devem ser estabelecidas de ° N0 devem ocorrer trocas ilegais de informagdes ou
06 de maio de 2005. forma que qualquer suspeita de corrupgdo seja evitada, ~ acordos de fixagdo de pregos com concorrentes ou
fornecedores. Opomo-nos explicitamente a espionagem,
roubo e uso de outros métodos ilegais para obter
informagOes sobre concorrentes ou suas atividades
empresariais.

= Portanto, ndo permitimos a oferta ou concessdo de
qualquer forma de favor ou beneficio que possa ser
interpretado como uma tentativa de exercer influéncia
imprépria.




06 Prevencao a
lavagem de dinheiro

= A FLIX respeita as leis que visam combater a lavagem
de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

= A FLIX estd exigindo que o Parceiro de Negdcios
abstenha-se de qualquer lavagem de dinheiro ou
atividades de financiamento do terrorismo, sendo certo
de que tomard as medidas e precaugdes necessarias
para prevenir tais situagbes dentro da esfera de sua
influéncia.

= Serdao tomadas medidas para aplicar e para ndo violar
qualquer sangao aplicavel e/ou restricoes de embargo.

07 Direitos trabalhistas

« E importante e a FLIX espera que os Parceiros de
Negdcios e seus subcontratados cumpram com todos
os regulamentos trabalhistas e salariais e todos os
regulamentos  relacionados aos  direitos  dos
trabalhadores.

» Isso inclui, em particular, todas as leis locais aplicaveis
sobre jornada de trabalho e saldrio minimo, bem como a
concessao de beneficios obrigatérios aos empregados.

* E autoexplicativo que ndo havera tolerancia em relacéo
a qualquer uso de trabalho infantil ou forgado.

08 Subcontratados

= 0 Parceiro de Negocios compromete-se a exigir
ativamente e monitorar o cumprimento dos requisitos
estabelecidos neste Cddigo de Conduta ou requisitos
equivalentes na contratagao de terceiros em toda a sua
cadeia de contratados de forma adequada.

Nossos Parceiros de Negdcios devem garantir que seus
contratados nado violem as normas estabelecidas neste
Cédigo de Conduta. Faz-se necessario, ainda, que
emitam comunicados escritos para seus
subcontratados e estabelecam e documentem o
adequado e apropriado controle.

Na medida do possivel, o Parceiro de Negdcios permitira que a
FLIX se envolva e participe do monitoramento dos
subcontratados.




09 Conformidade, Monitoramento
e Correcao

Em relacdo a possivel desconformidade, deverdao ser
tomadas medidas, por meio de procedimentos
adequados, para combater eficazmente quaisquer agdes
ilegais.

E da responsabilidade de cada entidade e de cada
Parceiro de Negocios asseqgurar que seus funcionarios e
subcontratados sejam informados e cumpram o0s
principios estabelecidos neste Cédigo de Conduta.

Mediante solicitacdo, o Parceiro de Negdcios deve, por
meio do fornecimento de informagdes e/ou permissao de
acesso as suas instalacbes a FLIX ou aos seus
representantes, verificar, para satisfacdo razodvel da
FLIX, que o Parceiro de Negdcios e seus subcontratados
cumprem com este Cddigo de Conduta. O Parceiro de
Negocios concorda em cooperar com a FLIX o maximo
possivel na implementacao ou ajuste dos processos de
monitoramento de conformidade razoavelmente exigidos
pela FLIX.




10 Protecao de dados e de segredos
comerciais e empresariais

. A protecdo de dados pessoais € importante para a FLIX e
para qualquer um dos nossos clientes. A FLIX e os
Parceiros de Negdcios sdo obrigados a observar todas as
leis aplicaveis sobre protecdo de dados pessoais de
funcionarios de todas as partes, clientes e parceiros.

* A FLIX e seu Parceiro de Negdcios deverdo lidar com
todas as informacées do outro que possam ser
razoavelmente consideradas segredos empresariais ou
comerciais como informacgdes confidenciais.

- Informacdes confidenciais ndo podem ser divulgadas,

repassadas a terceiros ou disponibilizadas de qualquer
outra forma sem autorizacdo. As informagdes
confidenciais devem ser protegidas em todos os
momentos, incluindko o uso de meios técnicos
apropriados.




11 Consequéncias da Violagao
deste Codigo de Conduta

Em caso de violacbes graves ou
repetidas deste Cddigo de Conduta, a
FLIX tem o direito rescindir as relagoes E—
contratuais existentes com efeito
imediato.

—
O Parceiro de Negocios, bem como seus
subcontratados, sdo  responsaveis
perante a FLIX por qualquer dano
causado pela violacdo das regras
estabelecidas neste Cddigo de Conduta.

Além disso, direitos sob a lei ou contrato
aplicavel permanecem inalterados.




12 Facga Perguntas e
Relate Duvidas

Se voce tiver alguma questao ou duvida
sobre o cumprimento de qualquer
disposicao deste Codigo, nds lhe
orientamos a contatar o seu principal
contato na FLIX para obter as respostas
que voce precisa para cumpri-lo.

Se vocé tiver duvida em relacdao a uma
possivel conduta ilegal ou antiética em
conexao com seu relacionamento
conosco, informe-a ao setor de
compliance da FLIX:

fairbusiness@flixbus.com
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