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Vorwort: 

Wir, die Flix SE samt unserer Tochtergesellschaften 
(nachfolgend gemeinsam: "FlixBus", "wir" oder 
"uns") möchten Sie an dieser Stelle über den 
Datenschutz bei FlixBus informieren. 

Datenschutzrechtliche Vorschriften zum Schutz der 
von einer Verarbeitung betroffenen Person (wir 
sprechen Sie als betroffene Person nachfolgend 
auch mit "Kunde", "Nutzer", "Sie", "Ihnen" oder 
"Betroffener" an) ergeben sich insbesondere aus 
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung 
(EU) 2016/679; nachfolgend: "DSGVO"). Soweit wir 
entweder alleine oder gemeinsam mit anderen über 
die Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung 
entscheiden, umfasst dies vor allem die Pflicht, Sie 
transparent über Art, Umfang, Zweck, Dauer und 
Rechtsgrundlage der Verarbeitung zu informieren 
(vgl. Art. 13 und 14 DSGVO).  

Im Rahmen dieser Datenschutzhinweise 
(nachfolgend: "Datenschutzerklärung") informieren 
wir Sie darüber, in welcher Weise Ihre 
personenbezogenen Daten von uns im 
Zusammenhang mit unsere Präsenzen auf Social-
Media-Plattformen verarbeitet werden. 

Weitere rechtliche Informationen finden Sie hier: 

Bewerber: [Jobs FlixMobility - Privacy Policy 
(flixbus.com)] 

Nutzer unserer Website: [Datenschutz → FlixBus] 

I. Name und Anschrift des für die Verarbeitung  
Verantwortlichen 

 
1. Der für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten Verantwortliche 
(nachfolgend auch „wir“, „uns“) (Art. 4 Nr. 7 
DSGVO) ist: 
 
Flix SE 
Friedenheimer Brücke 16 
80639 München 
Telefon: +49 (0)30 300 137 300 
E-Mail: service@flixbus.de 
 
Weitere Angaben zu unserem Unternehmen 
entnehmen Sie bitte dem Impressum. 
 

2. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten 

Bei allen Fragen und als Ansprechpartner zum 
Thema Datenschutz bei uns steht Ihnen unsere 
betriebliche Datenschutzbeauftragte jederzeit zur 
Verfügung. 
 

Preface: 

We, Flix SE together with our subsidiaries 
(hereinafter jointly: "FlixBus", "we" or "us") would 
like to take this opportunity to inform you about data 
protection at FlixBus. 

Data protection regulations for the protection of the 
person affected by a processing (we also address 
you as a data subject hereinafter with "customer", 
"user", "you" or "data subject") result in particular 
from the EU General Data Protection Regulation 
(Regulation (EU) 2016/679; hereinafter: "GDPR"). 
Insofar as we decide either alone or jointly with 
others on the purposes and means of data 
processing, this includes in particular the obligation to 
inform you transparently about the nature, scope, 
purpose, duration and legal basis of the processing 
(see Articles 13 and 14 GDPR).  

 
Within the scope of this data protection notice 
(hereinafter: "Privacy Notice"), we inform you about 
the manner in which your personal data is processed 
by us in connection with our presences on social 
media platforms. 

 
Further legal information can be found here: 

Applicant: [Jobs FlixMobility – Privacy Policy 
(flixbus.com)] 

Users of our website: [Data Privacy → FlixBus] 

I. Name and address of the controller 
 
 
1. The controller of your personal data (hereinafter 

also “we”, “us”) (Art. 4 No. 7 GDPR) is: 
 

Flix SE 
Friedenheimer Bridge 16 
80639 Munich 
Phone: +49 (0)30 300 137 300 
E-mail: service@flixbus.de 
 
For further information about our company, 
please refer to the imprint. 
 
 
 

2. Contact details of the data protection officer 

Our company data protection officer is available 
at all times to answer any questions you may 
have and to act as your contact person on the 
subject of data protection at our company. 
 

https://global.flixbus.com/company/jobs/privacy-policy
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Ihre Kontaktdaten sind: 
 
Flix SE 
Dr. Theresia Gondro 
Friedenheimer Brücke 16 
80639 München 
E-Mail: data.protection@flixbus.com 
 
Für allgemeine Fragen zu FlixBus wenden Sie  

sich bitte gerne an service@flixbus.de. 

II. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten ist 
erlaubt, wenn mindestens eine der folgenden 
Rechtsgrundlagen vorliegt: 

1. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO: Wenn die betroffene 
Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der 
sie betreffenden personenbezogenen Daten für 
einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben 
hat; 

 
2. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO: Wenn die 

Verarbeitung für die Erfüllung eines Vertrags, 
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, 
oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich ist, die auf Anfrage der 
betroffenen Person erfolgen; 

 
3. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO: Wenn die 

Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung erforderlich ist, der der 
Verantwortliche unterliegt (z. B. eine gesetzliche 
Aufbewahrungspflicht); 

 
4. Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO: Wenn die 

Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige 
Interessen der betroffenen Person oder einer 
anderen natürlichen Person zu schützen; 

 
5. Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO: Wenn die 

Verarbeitung für die Wahrnehmung einer 
Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen 
Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher 
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen 
übertragen wurde oder 

 
6. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO: Wenn die 

Verarbeitung zur Wahrung berechtigter 
Interessen des Verantwortlichen oder eines 
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die 
gegenläufigen Interessen oder Rechte der 
betroffenen Person überwiegen (insbesondere 
dann, wenn es sich dabei um einen 
Minderjährigen handelt). 

 
Für von uns vorgenommenen Verarbeitungen geben 
wir jeweils eine anwendbare Rechtsgrundlage an. 
Eine Verarbeitung kann auch auf mehreren 
Rechtsgrundlagen beruhen. 

Her contact details are: 
 
Flix SE 
Dr. Theresia Gondro 
Friedenheimer Bridge 16 
80639 Munich 
E-mail: data.protection@flixbus.com 
 
For general questions about FlixBus, please feel 
free to contact service@flixbus.de 

II. legal basis for data processing 

Processing of personal data is permitted if at least 
one of the following legal bases exists: 

 
1. Art. 6 para. 1 lit. A GDPR: If the data subject has 

given his/her consent to the processing of 
personal data concerning him/her for one or 
more specific purposes; 
 
 

2. Art. 6 para. 1 lit. b GDPR: If the processing is 
necessary for the performance of a contract to 
which the data subject is a party or for the 
performance of pre-contractual measures taken 
at the data subject’s request; 

 
 
3. Art. 6 para. 1 lit. C GDPR: If the processing is 

necessary for compliance with a legal obligation 
to which the controller is subject (e.g., a legal 
obligation to preserve records); 

 
 
4. art. 6 para. 1 lit. D GDPR: If the processing is 

necessary to protect the vital interests of the data 
subject or another natural person; 

 
 
5. Art. 6 para. 1 lit. E GDPR: If the processing is 

necessary for the performance of a task carried 
out in the public interest or in the exercise of 
official authority vested in the controller; or 

 
 
 
6. Art. 6 para. 1 lit. f GDPR: Where the processing 

is necessary for the purposes of the legitimate 
interests of the controller or a third party, unless 
overriding legitimate interests or rights of the data 
subject (in particular where the data subject is a 
minor). 

 
 
 
For processing operations carried out by us, we 
indicate an applicable legal basis in each case. A 
processing operation may also be based on several 
legal bases. 
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III. Soziale Netzwerke 

Wir unterhalten Präsenzen in verschiedenen sozialen 
Medien, sog. Social-Media-Plattformen (nachfolgend 
auch „Präsenzen“ genannt), die wir in der 
nachfolgenden Ziffer 1 „Soziale Netzwerke im 
Einzelnen“ aufführen und näher beschreiben. 

Sie können die Präsenzen über entsprechende Links 
und Schaltflächen einer Webseite erreichen. Beim 
Besuch einer solchen Präsenz, werden ggf. 
personenbezogene Daten an den Anbieter des 
sozialen Netzwerks übermittelt. Es besteht die 
Möglichkeit, dass neben der Speicherung der von 
Ihnen in diesem sozialen Medium konkret 
eingegebenen Daten auch weitere Informationen 
vom Anbieter des sozialen Netzwerks verarbeitet 
werden. 

Überdies verarbeitet der Anbieter des sozialen 
Netzwerks ggf. die wichtigsten Daten des 
Computersystems, von dem aus Sie dieses 
besuchen – zum Beispiel Ihre IP-Adresse, den 
genutzten Prozessortyp und Browserversion samt 
Plug-ins. Sind Sie während des Besuchs einer 
solchen Präsenz mit Ihrem persönlichen 
Benutzerkonto des jeweiligen Netzwerkes eingeloggt 
sind, so kann dieses Netzwerk den Besuch diesem 
Konto zuordnen. 

Welche Informationen die Social-Media-Plattform erhält 

und wie diese verwendet werden, beschreiben die Anbieter 

in ihren Datenschutzerklärungen (siehe nachfolgende 

Ziffer 1 – Soziale Netzwerke im Einzelnen). Dort finden Sie 

auch Informationen über Kontaktmöglichkeiten sowie zu 

den Einstellmöglichkeiten für Werbeanzeigen. Weitere 

Informationen zu sozialen Netzen und wie Sie Ihre Daten 

schützen können, finden Sie auch auf www.youngdata.de. 

 
 
1. Soziale Netzwerke im Einzelnen 

a. Datenverarbeitung auf unserer Facebook 
Fanpage 

Wir betreiben folgende Fanpages auf der Plattform 
Facebook  
 

Social-
Media-
channel 

Link Page ID Language 

Facebook www.facebook.com/FlixBus 100120946987031 English 
(default) 

Facebook www.facebook.com/FlixBusDE 248371251877349 German 

Facebook www.facebook.com/FlixBusIT 804788936282996 Italian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusFR 1453959118231643 French 

Facebook www.facebook.com/FlixBusPL  296788244152959 Polish 

Facebook www.facebook.com/FlixBusNL 748686011917585 Dutch 

Facebook www.facebook.com/FlixBusCZ 749153735191264 Czech 

Facebook www.facebook.com/FlixBusHR 1339492699413966 Croatian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusES 232244643787404 Spanish 

Facebook www.facebook.com/FlixBusSE 437876742970240 Swedish 

Facebook www.facebook.com/FlixBusDK 100586370282803 Danish 

III. Social networks 

We maintain presences in various social media, so-
called social media platforms (hereinafter also 
referred to as “presences”), which we list and 
describe in more detail in the following section 1 
“Social networks in detail”. 

You can access the presences via corresponding 
links and buttons on a website. When visiting such a 
presence, personal data may be transmitted to the 
provider of the social network. It is possible that, in 
addition to the storage of the data specifically entered 
by you in this social medium, further information will 
also be processed by the provider of the social 
network. 

 
 
Furthermore, the provider of the social network may 
process the most important data of the computer 
system from which you visit it - for example, your IP 
address, the processor type and browser version 
used, including plug-ins. If you are logged in with 
your personal user account of the respective network 
while visiting such a presence, this network can 
assign the visit to this account. 

 
 
What information the social media platform receives and 

how it is used is described by the providers in their data 

protection statements (see Item 1 below - Social networks in 

detail). There you will also find information on contact 

options and on the setting options for advertisements. 

Further information on social networks and how you can 

protect your data can also be found at www.youngdata.de. 

 
 
 
1. Social networks in detail 

a. Data processing on our Facebook fan page 

 
We operate the following fan pages on the Facebook 
platform 
 

Social-
Media-
channel 

Link Page ID Language 

Facebook www.facebook.com/FlixBus 100120946987031 English 
(default) 

Facebook www.facebook.com/FlixBusDE 248371251877349 German 

Facebook www.facebook.com/FlixBusIT 804788936282996 Italian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusFR 1453959118231643 French 

Facebook www.facebook.com/FlixBusPL  296788244152959 Polish 

Facebook www.facebook.com/FlixBusNL 748686011917585 Dutch 

Facebook www.facebook.com/FlixBusCZ 749153735191264 Czech 

Facebook www.facebook.com/FlixBusHR 1339492699413966 Croatian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusES 232244643787404 Spanish 

Facebook www.facebook.com/FlixBusSE 437876742970240 Swedish 

Facebook www.facebook.com/FlixBusDK 100586370282803 Danish 
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Facebook www.facebook.com/FlixBusROU 168344400414942 Romanian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusHU 1928973894019558 Hungarian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusPT 245461390725165 Portuguese 

Facebook www.facebook.com/FlixBusBrasil 100916259091579 Portuguese 

(Brazil) 

 

der Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland eine Tochter der 
Meta Inc. (nachfolgend „Facebook“) (Datenrichtlinie 
Facebook). Jeder Aufruf bzw. jede Interaktion auf 
unserer Fanpage führt zu einer Datenverarbeitung, 
unabhängig ob Sie ein Facebook-Konto besitzen 
oder nicht. Im Falle eines eingeloggten Kontos führt 
die Facebook Inc. die Informationen über den Aufruf 
der Fanpage mit Ihren Kontoinformationen 
zusammen und verwendet dies u.U. zur Bildung von 
Profilen. Wenn Sie eine derartige Profilbildung nicht 
wünschen, loggen Sie sich vor dem Aufruf unserer 
Fanpage aus. 

Mittels „Facebook Insights“ verarbeiten wir 
statistische Daten unserer Fanpage wie die 
Gesamtzahl von Seitenaufrufen, „Gefällt mir“-
Angaben, Seitenaktivitäten, Beitragsinteraktionen, 
Videoansichten, Beitragsreichweiten, Kommentare, 
geteilte Inhalte, Antworten, den Anteil von weiblichen 
und männlichen Besuchern unserer Webseite, die 
Herkunft bezogen auf Land und Stadt, Sprache, 
Aufrufe und Klicks, Klicks auf Routenplaner sowie 
Klicks auf Telefonnummern. Dies geschieht auf Basis 
unseres berechtigten Interesses (Artikel 6 Absatz 1 f 
DSGVO) Beiträge auf der Seite attraktiver zu 
machen oder den richtigen Zeitpunkt für die 
Veröffentlichung zu finden. 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Löschung und 
Berichtigung Ihrer Daten, auf Einschränkung der 
Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, 
Datenübertragbarkeit und Beschwerde bei der 
Aufsichtsbehörde. Diese Rechte können Sie sowohl 
gegenüber der Meta Ireland Ltd. [Kontaktformular] 
als auch gegenüber uns geltend machen, wobei wir 
Ihre Anfragen nach unserer Vereinbarung mit 
Facebook dorthin weiterleiten. 

Aufgrund der bestehenden gemeinsamen 
Verantwortlichkeit mit Facebook für die Verarbeitung 
Ihrer Daten i.S.d. Art. 26 Abs.1 DSGVO, haben wir 
ein Page Controller Addendum mit Facebook 
abgeschlossen. 

Den Datenschutzbeauftragten von Facebook können 
Sie hier kontaktieren: 
https://www.facebook.com/help/contact/5409779463
02970 

Weitere Informationen zum Einsatz von Cookies 
durch Facebook finden Sie unter: 
https://www.facebook.com/policies/cookies/. 

 

Facebook www.facebook.com/FlixBusROU 168344400414942 Romanian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusHU  1928973894019558 Hungarian 

Facebook www.facebook.com/FlixBusPT 245461390725165 Portuguese 

Facebook www.facebook.com/FlixBusBrasil 100916259091579 Portuguese 

(Brazil) 

 

Meta Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland a subsidiary of Meta 
Inc. (hereinafter "Facebook") (Facebook Data Policy). 
Every call or interaction on our Fanpage leads to 
data processing, regardless of whether you have a 
Facebook account or not. In the case of a logged-in 
account, Facebook Inc. combines the information 
about the call of the Fanpage with your account 
information and uses this, under certain 
circumstances, to form profiles. If you do not wish to 
be profiled in this way, log out before calling up our 
fan page. 

 
By means of "Facebook Insights", we process 
statistical data of our Fanpage such as the total 
number of page views, "Like" votes, page activities, 
post interactions, video views, post reach, comments, 
shared content, replies, the proportion of female and 
male visitors to our website, the origin related to 
country and city, language, views and clicks, clicks 
on route planners as well as clicks on phone 
numbers. This is done on the basis of our legitimate 
interest (Article 6 para. lit. f GDPR) to make posts on 
the site more attractive or to find the right time for 
publication. 

 
 
You have the right to access, delete and correct your 
data, to restrict processing, to object to processing, to 
data portability and to lodge a complaint with the 
supervisory authority. You can exercise these rights 
both against Meta Ireland Ltd. [contact form] as well 
as against us, whereby we will forward your requests 
to them in accordance with our agreement with 
Facebook. 

 
Due to the existing joint responsibility with Facebook 
for the processing of your data within the meaning of 
Art. 26 para.1 GDPR, we have concluded a Page 
Controller Addendum with Facebook. 

 
You can contact Facebook's data protection officer 
here: 
https://www.facebook.com/help/contact/5409779463
02970 

For more information on the use of cookies by 
Facebook, please visit: 
https://www.facebook.com/policies/cookies/. 
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Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch 
Facebook können Sie der Datenschutzerklärung von 
Facebook entnehmen: 
https://www.facebook.com/about/privacy/. 

 
b. Datenverarbeitung auf unserer Instagram 

Fanpage 

Wir betreiben eine Fanpage auf der Plattform 
„Instagram.com“. 

 

Social-Media-
channel 

Link Language 

Instagram 
FlixBus 

https://instagram.com/flixbus English 

Instagram 
FlixTrain 

https://www.instagram.com/flix
train/  

English  

Instagram 
FlixBusBrasil 

https://www.instagram.com/flix
busbrasil  

Portuguese 
(Brazil) 

 

Der Meta Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, einer Tochter der 
Meta Inc. („nachfolgend Facebook“) (Datenrichtlinie 
Instagram). Jeder Aufruf bzw. jede Interaktion auf 
unserer Fanpage führt zu einer Datenverarbeitung, 
unabhängig davon ob Sie ein Konto bei Instagram 
oder Facebook besitzen oder nicht. Im Falle eines 
eingeloggten Kontos führen die Betreiber von 
Instagram und/oder deren verbundene Unternehmen 
die Informationen über den Aufruf der Fanpage ggf. 
mit Ihren Kontoinformationen zusammen und 
verwenden dies u.U. zur Bildung von Profilen. Wenn 
Sie eine derartige Profilbildung nicht wünschen, 
loggen Sie sich vor dem Aufruf unserer Fanpage aus. 

Mittels „Instagram Insights“ verarbeiten wir 
statistische Daten unserer Fanpage wie Geschlecht, 
Altersbereich, Standort, Seitenaufrufe, Interaktionen 
und Informationen zu bezahlten Aktivitäten, 
Reichweite, erreichte Konten, Impressionen und 
Impressionen pro Tag. Dies geschieht auf Basis 
unseres berechtigten Interesses (Artikel 6 Absatz 1 f 
DSGVO) Beiträge auf der Seite attraktiver zu 
machen oder den richtigen Zeitpunkt für die 
Veröffentlichung zu finden. 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Löschung und 
Berichtigung Ihrer Daten, auf Einschränkung 
der Verarbeitung, Widerspruch gegen 
die Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und 
Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde. Diese Rechte 
können Sie sowohl gegenüber der Meta Ireland Ltd. 
[Kontaktformular] als auch gegenüber uns geltend 
machen, wobei wir Ihre Anfragen nach unserer 
Vereinbarung mit Facebook dorthin weiterleiten. 

 
Aufgrund der bestehenden gemeinsamen 
Verantwortlichkeit mit Facebook für die Verarbeitung 
Ihrer Daten i.S.d. Art. 26 Abs.1 DSGVO, haben wir 

Further information on data processing by Facebook 
can be found in Facebook's privacy policy: 
https://www.facebook.com/about/privacy/. 

 
 
b. Data processing on our Instagram fan page 

We operate a fan page on the platform 
"Instagram.com". 
 

Social-Media-
channel 

Link Language 

Instagram 
FlixBus 

https://instagram.com/flixbus English 

Instagram 
FlixTrain 

https://www.instagram.com/flix
train/  

English  

Instagram 
FlixBusBrasil 

https://www.instagram.com/flix
busbrasil  

Portuguese 
(Brazil) 

 

Meta Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a subsidiary of Meta 
Inc. ("hereinafter Facebook") (Instagram Data Policy). 
Every call or interaction on our Fanpage leads to 
data processing, regardless of whether or not you 
have an account with Instagram or Facebook. In the 
case of a logged-in account, the operators of 
Instagram and/or their affiliated companies may 
combine the information about the call to the 
Fanpage with your account information and may use 
this to form profiles. If you do not wish to be profiled 
in this way, log out before accessing our fan page. 

 
 
By means of "Instagram Insights", we process 
statistical data of our fan page such as gender, age 
range, location, page views, interactions and 
information on paid activities, reach, accounts 
reached, impressions and impressions per day. This 
is done on the basis of our legitimate interest (Article 
6 para. 1 lit. f GDPR) to make posts on the page 
more attractive or to find the right time to publish 
them. 

 
You have the right to information, deletion and 
correction of your data, restriction of processing, 
objection to processing, data portability and 
complaint to the supervisory authority. You can 
exercise these rights both against Meta Ireland Ltd. 
[contact form] as well as against us, whereby we will 
forward your requests to them in accordance with our 
agreement with Facebook. 

 
 
Due to the existing joint responsibility with Facebook 
for the processing of your data within the meaning of 
Art. 26 para.1 GDPR, we have concluded a Page 
Controller Addendum with Facebook. 
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ein Page Controller Addendum mit Facebook 
abgeschlossen. 

Den Datenschutzbeauftragten von Facebook können 
Sie hier kontaktieren: 
https://www.facebook.com/help/contact/5409779463
02970 

Weitere Informationen zum Einsatz von Cookies 
durch Facebook finden Sie unter: 
https://www.facebook.com/policies/cookies/. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch 
Facebook können Sie der Datenschutzerklärung von 
Facebook entnehmen: 
https://www.facebook.com/about/privacy/. 
 
 
c. Datenverarbeitung auf unserem YouTube-

Kanal 

Im Folgenden möchten wir Sie über die Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten über den 
YouTube-Kanal von Flixbus informieren: 
 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

YouTube https://www.youtube.com/c/
FlixbusDe 

English  
(content language 
may differ) 

 

(1) Beschreibung der Datenverarbeitung 

Wir nutzen die technische Plattform und die Dienste 
von YouTube. Hierbei handelt es sich um ein 
Google-Unternehmen, mit Hauptgeschäftssitz in 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
Nutzern die ihren gewöhnlichen Aufenthalt im 
Europäischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz 
haben, wird, sofern nicht in eventuellen zusätzlichen 
Bedingungen anders festgelegt, die Dienste von 
Google Ireland Limited („Google“) zur Verfügung 
gestellt, einer nach irischem Recht eingetragenen 
und betriebenen Gesellschaft. 

Wir gehen aufgrund der Datenschutzerklärung von 
Google davon aus, dass eine Datenübermittlung 
personenbezogener Daten einschließlich deren 
Verarbeitung auch an Server der Google LLC in die 
USA erfolgt. 

Der EuGH hat mit Urteil in der Sache C-210/16 
entschieden, dass Plattformbetreiber (hier YouTube) 
und der Betreiber eines auf der Plattform befindlichen 
Channels gemeinsam verantwortlich sind für die über 
den jeweiligen Channel vorgenommenen 
Datenverarbeitungen. Insofern sind 
Plattformbetreiber sowie Channelbetreiber als 
gemeinsame Verantwortliche bzw. Joint Controller 
gem. Art 26 DSGVO anzusehen. 
 

 

 
 

You can contact Facebook's data protection officer 
here: 
https://www.facebook.com/help/contact/5409779463
02970 

For more information on the use of cookies by 
Facebook, please visit: 
https://www.facebook.com/policies/cookies/. 

Further information on data processing by Facebook 
can be found in Facebook's privacy policy: 
https://www.facebook.com/about/privacy/. 

 
 
c. Data processing on our YouTube channel 

 
In the following, we would like to inform you about the 
collection, processing and use of your data via the 
YouTube channel of Flixbus: 
 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

YouTube https://www.youtube.com/c/
FlixbusDe 

English  
(content language 
may differ) 

 

(1) Description of data processing 

We use the technical platform and services of 
YouTube. This is a Google company with its principal 
place of business at Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Ireland. Users who are habitually resident in 
the European Economic Area or Switzerland are 
provided with the services of Google Ireland Limited 
("Google"), a company incorporated and operated 
under the laws of Ireland, unless otherwise specified 
in any additional terms and conditions. 

 
 
Based on Google's privacy policy, we assume that a 
data transfer of personal data including its processing 
also takes place to servers of Google LLC in the 
USA. 

 
The ECJ ruled in case C-210/16 that platform 
operators (in this case YouTube) and the operator of 
a channel located on the platform are jointly 
responsible for the data processing carried out via 
the respective channel. In this respect, the platform 
operator and the channel operator are to be regarded 
as joint controllers pursuant to Art. 26 GDPR. 
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https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/about/privacy/
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(2) Umfang, Zwecke und Rechtsgrundlagen der 
von uns verarbeitet Daten 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten von 
Nutzern erfolgt zu den folgenden Zwecken:  
Marktbeobachtung und Nutzerkommunikation. 
Hierbei wird insbesondere Feedback von Nutzern 
initiiert und eingeholt.  

Folgende Zugriffsdaten werden zu den vorstehend 
genannten Zwecken verarbeitet: Zugriffsquelle, 
Region, Alter, Geschlecht, Abostatus bzgl. YouTube-
Kanal, Aboquelle, Playlist, Gerätetyp, YouTube-
Produkt, Live/on demand, Ort der Wiedergabe, 
Betriebssystem, Untertitel, Sprache für 
Videoinformationen, verwendete Übersetzungen, 
Elementtyp, Infokartentyp, Infokarte, Wo wurde 
geteilt. 

Die Verarbeitung der zuvor genannten Daten basiert 
auf unserem berechtigten Interesse Videoinhalte auf 
YouTube möglichst reichweitenstark auszuspielen. 
Mithilfe der erhobenen Daten können Themen, 
Gestaltung, Länge und Ausspielzeit der Videos 
besser auf das Nutzerverhalten abstimmen, 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Treten YouTube-Nutzer direkt mit uns in Kontakt - 
etwa über Anfragen, Kommentare und Feedback, so 
erfolgt diese Kontaktaufnahme und die Mitteilung von 
Angaben zum Nutzer ausdrücklich auf freiwilliger 
Basis und mit deren Einwilligung. Wenn der Nutzer 
unseren YouTube-Kanal abonniert, fügt YouTube 
das Profil des Nutzers der Liste aller Abonnenten des 
Kanals hinzu. Diese Liste wird uns überlassen. In 
dieser Liste sind aber nur die Daten enthalten, die 
öffentlich sind, d.h. Informationen, die von dem 
Nutzer über seine YouTube-Einstellungen freiwillig 
überlassen werden. Rechtsgrundlage ist in diesen 
Fällen Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. 

Soweit wir personenbezogene Daten auf Basis einer 
Einwilligung verarbeiten, tun wir dies nur, solange der 
Nutzer nicht widerspricht bzw. die Einwilligung 
widerruft. Siehe auch Abschnitt Betroffenenrechte. 

Wir können auf diese Kommentare antworten bzw. 
verfassen auch Kommentare, die auf den Nutzer-
Account verweisen. Werden von Nutzer auf unserem 
YouTube-Kanal veröffentlichten und verbreiteten 
Daten, werden so von uns in unser Angebot 
einbezogen und unseren Followern und sonstigen 
Nutzern zugänglich gemacht. Auch verarbeiten wir 
die Daten, die Nutzer uns im Rahmen einer 
persönlichen Nachricht freiwillig mitteilen, etwa für 
die Beantwortung der Nachricht. 
 

(3) Daten die von YouTube verarbeitet werden 

In der Datenschutzrichtlinie von YouTube finden 
Nutzer Angaben darüber, welche Daten durch 
YouTube verarbeitet und zu welchen Zwecken diese 
Daten genutzt werden. Mit der Verwendung von 
YouTube werden personenbezogenen Daten der 
Nutzer von YouTube erfasst, übertragen, 

(2) Scope, purposes and legal basis of the data 
we process 

Personal data of users is processed for the following 
purposes:  Market observation and user 
communication. In this context, feedback from users 
is initiated and obtained in particular.  

 
The following access data is processed for the 
aforementioned purposes: Access source, region, 
age, gender, subscription status regarding YouTube 
channel, subscription source, playlist, device type, 
YouTube product, live/on demand, place of playback, 
operating system, subtitles, language for video 
information, translations used, item type, info card 
type, info card, where was shared. 

 
The processing of the aforementioned data is based 
on our legitimate interest in playing out video content 
on YouTube with the widest possible reach. With the 
help of the collected data, the topics, design, length 
and playout time of the videos can be better tailored 
to user behavior, the legal basis is Art. 6 para. 1 lit. f 
GDPR. 

If YouTube users contact us directly - for example, 
via inquiries, comments and feedback, this contact 
and the communication of information about the user 
is expressly on a voluntary basis and with their 
consent. If the user subscribes to our YouTube 
channel, YouTube adds the user's profile to the list of 
all subscribers to the channel. This list is left to us. 
However, this list only includes the data that is public, 
i.e. information that is voluntarily left by the user via 
his YouTube settings. The legal basis in these cases 
is Art. 6 para. 1 lit. a GDPR. 

 

 
Insofar as we process personal data on the basis of 
consent, we do so only as long as the user does not 
object or revokes consent. See also section Data 
subject rights. 

We may respond to these comments or also write 
comments that refer to the user's account. Data 
published and disseminated by users on our 
YouTube channel are thus included by us in our offer 
and made available to our followers and other users. 
We also process the data that users voluntarily 
provide to us as part of a personal message, for 
example, to reply to the message. 

 
 
 
(3) Data processed by YouTube 

In YouTube's privacy policy, users can find 
information about what data is processed by 
YouTube and for what purposes this data is used. 
With the use of YouTube, users' personal data is 
collected, transferred, stored, disclosed and used by 
YouTube and, in doing so, transferred to and stored 

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de


gespeichert, offengelegt und verwendet und dabei 
unabhängig von Ihrem Wohnsitz in die Vereinigten 
Staaten und jedes andere Land, in dem YouTube 
geschäftlich tätig wird, übertragen und dort 
gespeichert und genutzt. 

Freiwillig vom Nutzer eingegebene 
personenbezogene Daten, wie z.B. Name und 
Nutzername, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder 
die Kontakte des Adressbuches des Nutzers, 
verarbeitet YouTube, wenn Nutzer diese hochlädt 
oder synchronisiert. YouTube wertet darüber hinaus 
die vom Nutzer geteilten Inhalte danach aus, an 
welchen Themen diese interessiert sind, speichert 
und verarbeitet vertrauliche Nachrichten, die Nutzer 
direkt an andere Nutzer schicken und kann deren 
Standort anhand von GPS-Daten, Informationen zu 
Drahtlosnetzwerken oder über Ihre IP-Adresse 
bestimmen, um den Nutzern Werbung oder andere 
Inhalte zukommen zu lassen. YouTube verwendet 
zur Auswertung unter Umständen Analyse-Tools wie 
Google-Analytics. Sofern Tools dieser Art von 
YouTube für den unseren YouTube Kanal eingesetzt 
werden, geschieht dies nicht in unserem Auftrag. 
Auch werden auf diese Art gewonnene Daten uns 
nicht zur Verfügung gestellt.  

Wir können lediglich die in vorgenanntem Absatz (2). 
aufgelisteten Informationen über die Zugriffs-
Aktivitäten einsehen. YouTube erhält ebenfalls 
Informationen, wenn Nutzer bspw. Inhalte ansehen, 
auch dann, wenn der Nutzer keinen eigenen Account 
erstellt hat. Hierbei kann es sich um sog. „Log-
Daten”, wie die IP-Adresse, den Browsertyp, das 
Betriebssystem, Informationen zu der zuvor 
aufgerufenen Website und den vom Nutzer 
aufgerufenen Seiten, den Standort des Nutzers, den 
Mobilfunkanbieter des Nutzers, die vom Nutzer 
genutzten Endgeräte (einschließlich Geräte-ID und 
Anwendungs-ID), die vom Nutzer verwendeten 
Suchbegriffe und Cookie-Informationen handeln.  
 
 

(4) Mindestalter 

Unser YouTube-Kanal richtet sich nicht an Personen 
unter 16 Jahren. Wir bitten darum, dass Personen 
unter 16 Jahren uns keine persönlichen Daten 
bereitstellen. Sobald wir erfahren, dass wir 
persönliche Daten von Personen unter 16 Jahren 
erfasst haben, leiten wir Schritte zur 
schnellstmöglichen Löschung der Daten ein. Falls 
Nutzer erfahren, dass ein Benutzer unseres 
YouTube-Kanals jünger als 16 Jahre, so bitten wir 
um Mitteilung an: data.protection@flixbus.com. Diese 
Information wird selbstverständlich streng vertraulich 
behandelt. 
 

 

(5) Einschränkung der Datenverarbeitung 

Nutzer haben die Möglichkeit, die Verarbeitung ihrer 
Daten zu beschränken, etwa in den Einstellungen 

and used in the United States and any other country 
in which YouTube conducts business, regardless of 
your country of residence. 

 
 
Personal data voluntarily submitted by User, such as 
User's name and username, email address, phone 
number, or the contacts in User's address book, is 
processed by YouTube when User uploads or syncs 
it. YouTube also evaluates user-shared content 
based on what topics users are interested in, stores 
and processes confidential messages users send 
directly to other users, and may determine their 
location using GPS data, wireless network 
information, or your IP address in order to serve 
advertisements or other content to users. YouTube 
may use analytics tools such as Google Analytics to 
evaluate this. If tools of this type are used by 
YouTube for our YouTube channel, this is not done 
on our behalf. Data obtained in this way is also not 
made available to us. 

 
 
 
 
We can only see the information about access 
activities listed in paragraph (2) above. YouTube also 
receives information when users view content, for 
example, even if the user has not created an 
account. This may be so-called "log data", such as 
the IP address, browser type, operating system, 
information about the website previously accessed 
and the pages accessed by the user, the user's 
location, the user's mobile carrier, the end devices 
used by the user (including device ID and application 
ID), the search terms used by the user and cookie 
information.  
 
 
 
 
(4) Minimum age 

Our YouTube channel is not directed at persons 
under the age of 16. We ask that individuals under 
the age of 16 not provide us with any personal 
information. Once we learn that we have collected 
personal information from individuals under the age 
of 16, we will take steps to delete the information as 
soon as possible. If users learn that a user of our 
YouTube channel is younger than 16, please notify 
us at: data.protection@flixbus.com. This information 
will, of course, be treated as strictly confidential. 

 
 
 
 
(5) Restriction of data processing 

Users have the option to restrict the processing of 
their data, for example in the settings of their 

mailto:data.protection@flixbus.com?atb_pdid=5751a8cb-4a00-46dd-b527-32cce4f03563
mailto:data.protection@flixbus.com?atb_pdid=5751a8cb-4a00-46dd-b527-32cce4f03563


ihres YouTube-Kontos. Hinweise zu diesen 
Möglichkeiten finden sich hier: 
https://support.google.com/accounts?hl=de#topic=33
82296.  

Nutzer können bei Mobilgeräten (Smartphones, 
Tablet-Computer) in den dortigen 
Einstellmöglichkeiten den Zugriff von YouTube auf 
Kontakt- und Kalenderdaten, Fotos, Standortdaten 
etc. beschränken; dies ist jedoch abhängig vom 
verwendeten Betriebssystem. 

Darüber hinaus haben Nutzer die Möglichkeit 
Informationen anzufordern, z.B. über  

die Datenschutzerklärung von YouTube: 
https://www.youtube.de/t/privacy , 

die Nutzungsbedingungen von YouTube: 
https://www.youtube.com/t/terms , 

die Community-Richtlinien und Sicherheit: 
https://www.youtube.de/t/community_guidelines  

Weitere Hinweise zum Datenschutz finden sich unter:  
https://www.youtube.com/?gl=DE&hl=de 
 
 
d. Weitere Präsenzen: 

LinkedIn: 

Social-
Media-
channel 

Link Page ID Language 

LinkedIn 
Flixbus 

https://www.linkedin.com/com
pany/flixbus  

 2726149  English 

LinkedIn 
FlixMobility 

https://www.linkedin.com/com
pany/flixmobility-gmbh  

   German  

 

Pinterest: 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

Pinterest https://www.pinterest.de/flixb
us/  

 English  

 

Twitter: 

Social-Media-
channel 

Link Page ID Language 

Twitter FlixBus 
USA 

https://twitter.com/FlixBus_USA  @FlixBus_USA  USA  

Twitter FlixBus 
ES 

https://twitter.com/FlixBus_ES  @FlixBus_ES  Spanish  

Twitter FlixBus https://twitter.com/FlixBus  @FlixBus  German  

Twitter FlixBus 
BR 

https://twitter.com/FlixBus_BR  @FlixBus_BR  Brasil  

Twitter FlixBus 
HR 

https://twitter.com/FlixBus_HR  @FlixBus_HR  Croatian  

Twitter FlixBus 
Ukraine 

https://twitter.com/FlixbusUA  @FlixBusUA  Ukraine  

YouTube account. Information on these options can 
be found here: 
https://support.google.com/accounts?hl=de#topic=33
82296 

Users can restrict YouTube's access to contact and 
calendar data, photos, location data, etc. on mobile 
devices (smartphones, tablet computers) in the 
settings options there; however, this depends on the 
operating system used. 

 
In addition, users have the option of requesting 
information, e.g. via  

YouTube's privacy policy: 
https://www.youtube.de/t/privacy, 

YouTube's terms of use: 
https://www.youtube.com/t/terms, 

the community guidelines and security: 
https://www.youtube.de/t/community_guidelines 

Additional privacy notices can be found at:  
https://www.youtube.com/?gl=DE&hl=de 
 
 
d. Other presences: 

LinkedIn: 

Social-
Media-
channel 

Link Page ID Language 

LinkedIn 
Flixbus 

https://www.linkedin.com/com
pany/flixbus  

 2726149  English 

LinkedIn 
FlixMobility 

https://www.linkedin.com/com
pany/flixmobility-gmbh  

   German  

 

Pinterest: 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

Pinterest https://www.pinterest.de/flixb
us/  

 English  

 

Twitter: 

Social-Media-
channel 

Link Page ID Language 

Twitter FlixBus 
USA 

https://twitter.com/FlixBus_USA  @FlixBus_USA  USA  

Twitter FlixBus 
ES 

https://twitter.com/FlixBus_ES  @FlixBus_ES  Spanish  

Twitter FlixBus https://twitter.com/FlixBus  @FlixBus  German  

Twitter FlixBus 
BR 

https://twitter.com/FlixBus_BR  @FlixBus_BR  Brasil  

Twitter FlixBus 
HR 

https://twitter.com/FlixBus_HR  @FlixBus_HR  Croatian  

Twitter FlixBus 
Ukraine 

https://twitter.com/FlixbusUA  @FlixBusUA  Ukraine  
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Twitter 
FlixBus_NL 

https://twitter.com/FlixBus_NL @Flixbus_NL  Netherlands  

Twitter 
FlixBus_SE / 
FlixTrain_SE 

https://twitter.com/FlixBus_SE  @FlixBus_SE  Swedish  

Twitter 
FlixBus_CZ 

https://twitter.com/FlixBus_CZ @Flixbus_CZ  Czech  

Twitter 
FlixBus_IT 

https://twitter.com/FlixBus_IT @FlixBus_IT  Italian  

Twitter 
FlixBus_DE 

https://twitter.com/FlixBus_DE  @FlixBus_DE  German  

Twitter 
FlixBus_FR 

https://twitter.com/FlixBus_FR @Flixbus_FR  French  

Twitter 
FlixBus_RO 

https://twitter.com/FlixBus_RO @Flixbus_RO  Romanian  

Twitter 
FlixBus_HU 

https://twitter.com/FlixBus_HU  @FlixBus_HU  Hungarian  

Twitter 
FlixBus_RU 

https://twitter.com/FlixBus_RU @FlixBus_RU  Russia  

Twitter 
FlixBus_PL 

https://twitter.com/FlixBus_PL  @FlixBus_PL  Polish  

 

Xing: 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

Xing https://www.xing.com/pages/flixbusgmbh   German  

 

Glassdoor: 

Social-Media-
channel 

Link Language 

Glassdoor DE https://www.glassdoor.de/%C3%9Cbe
rblick/Arbeit-bei-FlixBus-EI_IE97646 
3.11,18.htm  

German 

Glassdoor UK https://www.glassdoor.co.uk/Overview/
Working-at-FlixBus-EI_IE97646 
3.11,18.htm  

English 

Glassdoor US https://www.glassdoor.com/Overview/
Working-at-FlixBus-EI_IE97646 

3.11,18.htm  

English 

 

Kununu: 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

Kununu https://www.kununu.com/de/flixmobility 

 

 German  

 

Soweit wir die Kontrolle über die Verarbeitung Ihrer 
Daten haben, stellen wir sicher, dass die geltenden 
Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. In 
Bezug auf unsere Präsenzen auf Social Media 
Plattformen, finden Sie nachfolgend die wichtigsten 
Informationen zum Datenschutzrecht. 
 

Twitter 
FlixBus_NL 

https://twitter.com/FlixBus_NL @Flixbus_NL  Netherlands  

Twitter 
FlixBus_SE / 
FlixTrain_SE 

https://twitter.com/FlixBus_SE  @FlixBus_SE  Swedish  

Twitter 
FlixBus_CZ 

https://twitter.com/FlixBus_CZ @Flixbus_CZ  Czech  

Twitter 
FlixBus_IT 

https://twitter.com/FlixBus_IT @FlixBus_IT  Italian  

Twitter 
FlixBus_DE 

https://twitter.com/FlixBus_DE  @FlixBus_DE  German  

Twitter 
FlixBus_FR 

https://twitter.com/FlixBus_FR @Flixbus_FR  French  

Twitter 
FlixBus_RO 

https://twitter.com/FlixBus_RO @Flixbus_RO  Romanian  

Twitter 
FlixBus_HU 

https://twitter.com/FlixBus_HU  @FlixBus_HU  Hungarian  

Twitter 
FlixBus_RU 

https://twitter.com/FlixBus_RU @FlixBus_RU  Russia  

Twitter 
FlixBus_PL 

https://twitter.com/FlixBus_PL  @FlixBus_PL  Polish  

 

Xing: 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

Xing https://www.xing.com/pages/flixbusgmbh   German  

 

Glassdoor: 

Social-Media-
channel 

Link Language 

Glassdoor DE https://www.glassdoor.de/%C3%9Cbe
rblick/Arbeit-bei-FlixBus-EI_IE97646 
3.11,18.htm  

German 

Glassdoor UK https://www.glassdoor.co.uk/Overview/
Working-at-FlixBus-EI_IE97646 
3.11,18.htm  

English 

Glassdoor US https://www.glassdoor.com/Overview/
Working-at-FlixBus-EI_IE97646 

3.11,18.htm  

English 

 

Kununu: 

Social-
Media-
channel 

Link Language 

Kununu https://www.kununu.com/de/flixmobility 

 

 German  

 

Insofar as we have control over the processing of 
your data, we ensure that the applicable data 
protection regulations are complied with. With regard 
to our presences on social media platforms, you will 
find the most important information on data protection 
law below. 
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Für diese Präsenzen sind - im Sinne der DSGVO 
sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen - neben uns verantwortlich: 

• Pinterest: Pinterest Europe Ltd., Palmerston 
House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, 
Ireland 

• Twitter: Twitter International Company, One 
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, 
D02 AX07, Ireland 

• LinkedIn: LinkedIn Ireland Unlimited 
Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland 

• Xing: New Work SE, Dammtorstraße 30, 
20354 Hamburg (für die Website),  

• Glassdoor: Glassdoor, Inc., 300 Mission 
Street, 16th Floor, San Francisco, CA 94105, 
USA 

• Kununu: New Work SE, Am Strandkai 1, 
20457 Hamburg (als Betreiberin der Kununu 
Website) 

Die Nutzung dieser Plattformen und ihrer Funktionen 
durch Sie erfolgt dabei in eigener Verantwortung; 
dies gilt insbesondere für die Nutzung der 
interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, 
Bewerten). Der guten Ordnung halber weisen Sie 
darauf hin, dass dabei Ihre Daten außerhalb des 
Raumes der Europäischen Union verarbeitet werden 
können.  

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
erfolgt dabei auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen an einer effektiven Information und 
Kommunikation gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

Aufgrund dessen, dass wir keinen vollständigen 
Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten haben, 
empfehlen wir Ihnen, dass Sie sich im Rahmen der 
Geltendmachung Ihrer Betroffenenrechte direkt an 
die Anbieter der Sozialen Medien wenden - diese 
haben jeweils Zugriff auf die personenbezogenen 
Daten ihrer Nutzer und können entsprechende 
Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben. 

Sollten Sie dennoch Hilfe benötigen, versuchen wir 
Sie natürlich zu unterstützen. Wenden Sie sich bitte 
an data.protection@flixbus.com.  

 
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und 
den Widerrufsmöglichkeiten 

bei Pinterest  

Weitere Informationen zu den jeweiligen 
Verarbeitungen und den Widerrufsmöglichkeiten 
finden Sie in den nachfolgend verlinkte Angaben:  

Datenschutzerklärung von Pinterest 

Optout bei Pinterest 

 
 
 

For these presences are - in the sense of the GDPR 
as well as other data protection regulations - 
responsible in addition to us: 

• Pinterest: Pinterest Europe Ltd, Palmerston 
House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, 
Ireland. 

• Twitter: Twitter International Company, One 
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, 
D02 AX07, Ireland 

• LinkedIn: LinkedIn Ireland Unlimited 
Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland 

• Xing: New Work SE, Dammtorstraße 30, 
20354 Hamburg, Germany (for the website),  

• Glassdoor: Glassdoor, Inc., 300 Mission 
Street, 16th Floor, San Francisco, CA 94105, 
USA 

• Kununu: New Work SE, Am Strandkai 1, 
20457 Hamburg (as operator of the Kununu 
website). 

The use of these platforms and their functions by you 
is your own responsibility; this applies in particular to 
the use of the interactive functions (e.g. commenting, 
sharing, rating). For the sake of good order, please 
note that your data may be processed outside the 
European Union.  

 
 
The processing of your personal data is thereby 
based on our legitimate interests in effective 
information and communication pursuant to Art. 6 
para. 1 lit. f GDPR.  

Due to the fact that we do not have complete access 
to your personal data, we recommend that you 
contact the providers of the social media directly in 
the context of asserting your data subject rights - 
they each have access to the personal data of their 
users and can take appropriate measures and 
provide information. 

 
If you still need help, we will of course try to support 
you. Please contact us at 
data.protection@flixbus.com.  

 
Further information on data processing and 
revocation options 

at Pinterest  

Further information on the respective processing and 
revocation options can be found in the information 
linked below: 

Pinterest privacy policy 

Optout at Pinterest 

 
 

mailto:data.protection@flixbus.com?atb_pdid=5751a8cb-4a00-46dd-b527-32cce4f03563
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/de/cookies
mailto:data.protection@flixbus.com
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
https://policy.pinterest.com/de/cookies


bei Twitter  

Weitere Informationen zu den jeweiligen 
Verarbeitungen und den Widerrufsmöglichkeiten 
finden Sie in den nachfolgend verlinkte Angaben:  

Datenschutzerklärung von Twitter  

Optout bei Twitter 

 
bei LinkedIn  

Weitere Informationen zu den jeweiligen 
Verarbeitungen und den Widerrufsmöglichkeiten 
finden Sie in den nachfolgend verlinkte Angaben:  

Datenschutzerklärung von LinkedIn 

Optout bei LinkedIn für Werbecookies 

 
bei Xing  

Weitere Informationen zu den jeweiligen 
Verarbeitungen und den Widerrufsmöglichkeiten 
finden Sie in den nachfolgend verlinkte Angaben:  

Datenschutzerklärung von Xing 

 
bei Glassdoor 

Weitere Informationen zu den jeweiligen 
Verarbeitungen und den Widerrufsmöglichkeiten 
finden Sie in den nachfolgend verlinkte Angaben:  

Datenschutzerklärung von Glassdoor 

 
bei Kununu 

Für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen 
Verarbeitungen und der Widerrufsmöglichkeiten 
verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten 
Angaben:  

Datenschutzerklärung von Kununu 

 
 
IV. Ihre Rechte 

Ihre Rechte als betroffene Person bezüglich Ihrer 
personenbezogenen Daten können Sie uns 
gegenüber insbesondere unter den unter Abschnitt I 
angegebenen Kontaktdaten jederzeit geltend 
machen. Ihnen stehen als betroffene Personen 
folgende Rechte aus der DSGVO zur Verfügung: 

Recht auf Auskunft 

Sie können Auskunft gem. Art. 15 DSGVO über Ihre 
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten 
verlangen. In Ihrem Auskunftsantrag sollten Sie Ihr 
Anliegen präzisieren, um uns das Zusammenstellen 
der erforderlichen Daten zu erleichtern. Auf 
Verlangen stellen wir Ihnen eine Kopie der Daten, die 
Gegenstand der Verarbeitung sind, zur Verfügung. 
Bitte beachten Sie, dass Ihr Auskunftsrecht unter 

at Twitter  

Further information on the respective processing and 
the revocation options can be found in the details 
linked below:  

Privacy policy of Twitter  

Optout at Twitter 

 
at LinkedIn  

Further information about the respective processing 
and the revocation options can be found in the 
following linked information:  

Privacy policy of LinkedIn 

Optout at LinkedIn for advertising cookies 

 
at Xing  

Further information on the respective processing and 
the revocation options can be found in the 
information linked below:  

Privacy policy of Xing 

 
at Glassdoor 

Further information on the respective processing and 
revocation options can be found in the following 
linked information:  

Privacy policy of Glassdoor 

 
at Kununu 

For a detailed description of the respective 
processing and revocation options, please refer to 
the information linked below:  

Privacy Policy of Kununu 

 
 
IV. Your rights 

You can assert your rights as a data subject 
regarding your personal data against us at any time, 
in particular using the contact details provided in 
Section I. As a data subject, you have the following 
rights under the GDPR: 

 
Right of access 

You may request information pursuant to Art. 15 
GDPR about your personal data processed by us. In 
your request for information, you should specify your 
request in order to make it easier for us to compile 
the necessary data. Upon request, we will provide 
you with a copy of the data that is the subject of the 
processing. Please note that your right to information 

https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out?trk=microsites-frontend_legal_cookie-policy
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung?sc_o=cookie_consent_banner_privacy_policy_click&sc_o_PropActionOrigin=cookie_consent_banner_bottom
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung?sc_o=cookie_consent_banner_privacy_policy_click&sc_o_PropActionOrigin=cookie_consent_banner_bottom
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung
https://twitter.com/de/privacy
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out?trk=microsites-frontend_legal_cookie-policy
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung?sc_o=cookie_consent_banner_privacy_policy_click&sc_o_PropActionOrigin=cookie_consent_banner_bottom
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung?sc_o=cookie_consent_banner_privacy_policy_click&sc_o_PropActionOrigin=cookie_consent_banner_bottom
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung


bestimmten Umständen gemäß den gesetzlichen 
Vorschriften eingeschränkt sein kann. 

Recht auf Berichtigung 

Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) 
zutreffend sein, können Sie nach Art. 16 DSGVO 
eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten 
unvollständig sein, können Sie eine 
Vervollständigung verlangen. 

Recht auf Löschung 

Sie können unter den Bedingungen des Art. 17 
DSGVO die Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten verlangen. Ihr Anspruch auf Löschung hängt 
u. a. davon ab, ob die Sie betreffenden Daten von 
uns zur Erfüllung unserer gesetzlichen Aufgaben 
noch benötigt werden. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 18 
DSGVO das Recht, eine Einschränkung der 
Verarbeitung der Sie betreffenden Daten zu 
verlangen. 

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben im Rahmen der Vorgaben des Art. 20 
DSGVO das Recht Ihre Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben in einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen. 

Recht auf Widerspruch 

Sie haben nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung der 
Sie betreffenden Daten zu widersprechen. Der 
werblichen Ansprache können Sie nach Art. 21 
Abs. 2 DSGVO jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widersprechen (Werbewiderspruch bei 
Direktwerbung). 

Recht auf Beschwerde 

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir bei der 
Verarbeitung Ihrer Daten datenschutzrechtliche 
Vorschriften nicht beachtet haben, können Sie sich 
bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
beschweren, etwa bei der für uns zuständigen 
Datenschutz-Aufsichtsbehörde: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht, 
Promenade 18, 91522 Ansbach 

Recht auf Widerruf einer Einwilligung 

Sie können eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
Daten jederzeit für die Zukunft widerrufen ohne dass 
die Rechtmäßigkeit der auf der Einwilligung 
beruhenden Verarbeitung vor deren Widerruf berührt 
wird. Dies gilt auch für Einwilligungserklärungen, die 

may be restricted in certain circumstances in 
accordance with the law. 

Right to rectification 

If the information concerning you is not (or no longer) 
accurate, you may request a correction in 
accordance with Art. 16 GDPR. If your data is 
incomplete, you may request that it be completed. 

 
Right to deletion 

You can demand the deletion of your personal data 
under the conditions of Art. 17 GDPR. Your right to 
erasure depends, among other things, on whether 
the data concerning you is still needed by us to fulfill 
our legal duties. 

 
Right to restriction of processing 

Within the framework of the requirements of Art. 18 
GDPR, you have the right to request a restriction of 
the processing of the data concerning you. 

 
Right to data portability 

Within the framework of the requirements of Art. 20 
GDPR, you have the right to receive your data that 
you have provided to us in a structured, common and 
machine-readable format or to request that it be 
transferred to another controller. 

 
Right to object 

In accordance with Article 21 para. 1 GDPR, you 
have the right to object at any time to the 
processing of data relating to you for reasons 
arising from your particular situation. In 
accordance with Art. 21 para 2 GDPR, you can 
object to being approached by advertising at any 
time with effect for the future (objection to 
advertising in the case of direct advertising). 

Right of complaint 

If you are of the opinion that we have not complied 
with data protection regulations when processing 
your data, you can complain about the processing of 
your personal data to a data protection supervisory 
authority, such as the data protection supervisory 
authority responsible for us: 

Bavarian State Office for Data Protection 
Supervision, Promenade 18, 91522 Ansbach, 
Germany. 

Right to revoke consent 

You can revoke a consent to process your data at 
any time for the future without affecting the 
lawfulness of the processing based on the consent 
prior to its revocation. This also applies to 



vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 
25.05.2018, erteilt wurden. 

declarations of consent given before the DSGVO 
came into force, i.e. before 25.05.2018. 

  

 


